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Uvodnik

LetoSnja prva Stevilka izhaja z manjSo zamudo, smo se pa potrudili, da so teme karseda raznolike in zanimive. Velik
korak naprej smo naredili z novo aplikacijo za belezenje koristnih prediogov, s katero je oddaja predloga zdaj postala
resnicno sodobna in uporabniku prijazna. ZaCeli smo tudi novo serijo predstavitev sodelavcey, ki zasedajo nova
delovna mesta, ki jih zahteva avtomatizirana proizvodnja. Menimo namre¢, da je njihovo delo zelo zanimivo, in bi
ga radi priblizali tudi naSim bralcem. To sta samo dve izmed tem, o katerih lahko vec preberete v tem Utripu. Se je
pa vmes zgodil Se en dogodek, ki ga sicer ne predstavljamo v locenem prispevku, pa je vseeno zelo pomemben. V
letoSnjem marcu smo zaposleni skupaj s podjetiema ETI in ETI PROPLAST v sodelovanju z Unicefom izvedli akcijo
zbiranja sredstev za pomoc€ otrokom in njihovim druzinam v Ukrajini. Uspelo nam je zbrati skoraj dvajset tisoc evrov, kar
predstavija 322 velikih paketov prve pomoci in zdravil ter 250 nujnih pomoCi v obliki vode in sanitetnih ter higienskih
pripomockov. Nekomu se to morda zdi veliko, komu drugemu premalo, ljudem v Ukrajini pa verjetno vsak paket in
kakrSnakoli pomo¢ pomeni ogromno — zato hvala vsem, ki ste v akciji sodelovali.

v imenu uredniskega odbora

Sabina Pesec

Kazalo
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Digitalna transiormacija skupine ET!

Pri predstavitvi projekta v prejsnji Stevilki internega glasila Utrip smo poudarili pomen dviga
digitalnin kompetenc zaposlenih in njihovega aktivnega vkljuCevanja v spremembe, ki jih
digitalizacija prinasa. To je tudi namen tovrstnih stalnih prispevkoy, v katerih vas bomo tudi
prek tega kanala redno informirali o0 napredku projekta in vas seznanjali z vsemi novostmi, ki
jih digitalizacija prinasa. Ena izmed teh novosti je tudi mobilna aplikacija za belezenje koristnih
predlogov, ki je predstavljena v tej Stevilki in s pomocjo katere bo lahko vsak zaposlen v ETI-ju
podal koristen predlog kar se da do uporabnika prijazno in enostavno.

Od zaCetka projekta do danes smo tako z vodstvom in vsemi Elani pro-
jektne skupine sprejeli strategijo digitalne transformacije za obdobje
2022-2025, v katero smo vkljucili vsa poslovna podrogja in ki jo vsebinsko
sestavlja osem sklopov. Da pa strategija ni samo mrtva Crka, zapisana na
papir, ki jo za zajtrk lahko poje obstojeca kultura znotraj podjetja, je velik
poudarek tudi v gradnii t. i. digitalne kulture, ki podpira sprejeto strategijo.

Kupec
{izkusnje)
i

Strategija upravljanja s
podatki

i

Poslovni podporni procesi
in digitalne resitve

e

Digitalni poslovni modeli,
izdelki in storitve

: —_

Digitalna kultura

A
Digitalne osebje
(kompetence), digitalna
dalwneln mesta

(Spletna) varnost
i

Industrija 4.0 (5.0)

Za vsak sklop se je najprej naredila analiza obstojeCega stanja, poleg tega
pa so se identificirali tudi kljucni izzivi na posameznem sklopu, kar nam je
bila osnova za oblikovanje koncnih strateskih ciljev. Seveda to ne pomeni,
da se ti ne morejo spremeniti. Zavedamo se namrec¢, da je okolje nepred-
vidljivo in da je kdaj treba ubrati nekoliko drugacno pot od te, ki smo si jo
zastavili na zaCetku.

S projekino ekipo smo trenutno naredili grob popis vseh projektov s pripa-
dajocimi Casovnicami in ocenami stroSkov. To nam je osnova za pripravo
podrobnega akcijskega plana oziroma t. i. »Blueprintax, pri Cemer bomo
podrobno definirali posamezne projekte, vkljuéno z njihovimi mejniki, nosil-
ci, asovnico in stroki.

Predvideva se ve¢ kot 100 razliéno velikih projektov, ki se raztezajo od

posameznih projektnih nalog in manjSih optimizacij/avtomatizacij procesa
do velikih projektov. Med enega izmed vecjih projektov spada gradnja t. i.
sistema za upravljanje proizvodnje oziroma sistema MES (Manufacturing
Execution System), ki bo zdruzeval nove reSitve in jih v povezavi z obsto-
jeCimi sistemi povezal v digitalni dvojéek podjetja ETI. Ampak o tem kdaj
drugic.

[ BLUEPRINT
2022 -2025

To pa ne pomeni, da se je v tem Casu stalo krizem rok. Trenutno tako po-
teka mnozica projektov, ki so usmerjeni k izboljSanju informacijske varnosti
podijetja in zaS¢iti sluzbenih podatkov na racunalnikih, gradnji baze znanja
ETl in s tem digitalizaciji delovnih mest, programirajo se tudi programski
vmesniki, t. i. API-ji (Application Programming Interface). Z njihovo pomocjo
se optimizirajo in avtomatizirajo posamezni rocni koraki (prenos cenika,
odpiranje Sifer artiklov, avtomatsko generiranje produktnih katalogov ...).
Zacele so se uvajati nove resitve za potrebe napovedovanja in usmerjanja
prevoza, prenavlja se platforma za obvladovanje blagovne znamke ETI ter
zaCelo se je delo v interaktivnosti sistema za poslovno obveScanje.

Skratka, izzivov, ki nam jih prinaSa digitalizacije, bo kar nekaj, vendar trdno
verjamemo, da se jim bomo z aktivnim sodelovanjem Sirokega kroga sode-
lujocih uspesno zoperstavili.
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Miran DolinSek

L@tﬂ@ DOTO@HO inovacijske dejavnosti za 2021

Glede na organizacijski predpis OP61.01 smo v letu 2021 nadaljevali loCeno obravnavo ko-
ristnih in inovacijskih predlogov v okolju Document Cycle. Pri tem smo v avgustu 2021 po-
vecali vrednost nagrad koristnih predlogov za 50 odstotkov. Prejeli in obravnavali smo 168
koristnih predlogov, kar je 55-odstotna porast predlogov glede na leto 2020 in 13,5-odstotna
glede na leto 2019. Z uvedbo moznosti vnosa koristnih predlogov prek mobilne aplikacije, ki
je v pripravi, pa pricakujemo dodatno rast predlogov.

Na razpisu GZS Zasavske gospodarske zbornice so nasi inovatorji v letu  za inovacijo: Digitalizacija karakteristik priprave keramiénih mas
2021 prijavili Sest inovacij ter zanje prejeli dve zlati, tri srebrna in eno

bronasto priznanje. 3/ inovatorja: Admir Bajri¢, Aljaz Smrkolj

za inovacijo: Povezovanje gumbov vecpolnih instalacijskih odklopnikov v
Zlati priznanji so prejeli: togo strukturo z uporabo induktivnega gretja osi
1/ inovatoriji: Uro$ Kovac, Miha Medved, Viktor Martingi¢ Bronasto priznanje so prejeli:

za inovacijo: Nova generacija talilnih viozkov VW
1/ inovatorji: Jure Raspotnik, Damjan Strmljan, Jure Repovz

2/ inovatorji: Miran DolinSek, BlaZ Pleterski, Franci Smrkolj, Tadej za inovacijo: Avtomatizacija proizvodnje keramicnih palCk
DrnovSek, Bernie BezenSek, Urban Majdic, Joze Majdic
za inovacijo: Industrializacija nove generacije EFI-P Na razpisu Gospodarske zbornice Slovenije (GZS) smo sodelovali z dvema

inovacijama in prejeli dve srebrni priznanji, in sicer:

1/ inovatorji: Uro§ Kovac, Miha Medved, Viktor Martin¢ic
za inovacijo: Nova generacija talilnih viozkov VW

Prejemniki zlatih priznanj na razpisu GZS Zasavska gospodarska zbornica

Srebrna priznanja so prejeli:

1/ inovatorji: Andraz Pusnik, Mitja Vozel, Peter Kastelic

za inovacijo: Zascitno stikalo na diferencni tok EFI eV 2/ inovatorja: Miran DolinSek, Blaz Pleterski, Franci Smrkolj, Tadej
DrnovSek, Bernie BezenSek, Urban Majdic, Joze Majdic
2/ inovatorji: Marja Jeric, Franci Ocepek za inovacijo: Industrializacija nove generacije EFI-P

Prejemniki priznanj na razpisu GZS Zasavska gospodarska zbornica
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ADIKACH . za belezenje KOINSININ predlogoy

Podjetje ETI se ze vrsto let uvrs€a med najinovativnejSa podijetja v Sloveniji. To dokazujejo
razliCna priznanja, ki jih prejmejo nasi zaposleni s svojimi inovacijami tako na obmocni kot tudii
drzavni ravni. Seveda se vsaka inovacija zacne z idejo oziroma predlogom, ki se ob ustrezni
podpori in dokazani koristi za podjetje na koncu tudi uresnici. Koristi pa se kazejo v razlicnih
oblikah, npr. v prihranku Casa, povecani zmogljivosti stroja, zmanjSanju nevarnosti na delov-
nem mestu, zmanjSanju stroskov, zmanjSanju izmeta in Se bi lahko nastevali.

V ETl-ju se nacrtno ukvarjamo s spodbujanjem inovativnosti svojih
zaposlenih, kar je Ze vrsto let sistemsko podprto tudi znotraj intranetnega
sistema podjetja. V DC, »Document Cyclu«, se tako belezijo Koristni
predlogi, eko predlogi, inovacijski predlogi ter intelektualna lastnina v
obliki razlinih prispevkov, objav v medijih ...

Ravno zbiranju koristnih predlogov pa bo namenjena ta aplikacija, kamor
bo lahko vsak zaposleni zelo enostavno vnesel svoj predlog za izboljSavo.
Velikokrat, predvsem v zasebnih razgovorih, se namre¢ pokaze, da imajo
zaposleni na posameznih delovnih mestih predloge za izboljSave, a jim
zaradi razliénih razlogov to ne uspe ali pa jih tudi noGejo razkriti. Ravno to
je rodilo idejo o preprosti mobilni aplikaciji, s katero ima vsak zaposleni v
ETl-ju mozZnost prijave koristnega predloga s pomocjo svojega telefona.
Za vsak koristen predlog, ki ga prijavitelj odda in njegov vodja potrdi, pa
ga ETI nagradi z zneskom od 30 do 150 evrov, odvisno od pomembnosti
izboljSave, ki jo ta predlog prinasa.

Delovanje aplikacije je shematicno prikazano na sliki. Prijavitel]
koristnega predloga bo s svojim mobilnim telefonom prebral
(poskeniral) tako imenovano QR-kodo. Te kode bodo dostopne na
lokacijah, kjer se ETl-jevi zaposleni druzijo (informativne table, kavni
avtomati, hodniki ...). Na delovnem mestu uporaba mobilnih telefonov
namre¢ ni dovoljena.

Koda pa bo vodila do obrazca, kamor bo treba vnesti mati¢no Stevilko,

npr. » 12345«, s pomocjo katere se bo prijavitelj identificiral. Izpolniti bo
treba naziv predloga, npr. »Senzor za priziganje luci«, dejansko stanje 0z.
opis trenutnega stanja, npr. »Na hodniku se opaza, da je luc priZgana ves
dan, tudi ko za to ni potrebe in je dovolj svetlobe«. Kratek opis predloga
»Predlagam, da se namesto Stikala vgradi senzor, kjer se ob zadostni
svetlobi lu¢ samodejno izklopi. S tem prihranimo pri stroskih elektricne
energije.« |z nabora izbere stanje predloga, ali gre za »ldgjo<, ki jo je
treba $e udejanjiti, ali pa gre za »Ze uvedeno« resitev (predlog). Prijavitelj
ima moznost, da priloZi sliko dejanskega stanja, soglasa z obdelavo in
hrambo podatkov ter poSlje predlog v obdelavo in pregled. S tem je
proces prijave zanj koncan in se pri naslednji placi, Ce gre za Ze uvedeno
resitev, lahko nadeja prejema zgoraj omenjenega zneska.

Predlog se bo zapisal v spletno bazo, ki bo povezana z ETl-jevim
intranetnim sistemom. Od tu pa bo proces tekel enako, kot Ce bi prijavitel]
svoj predlog vnesel prek aplikacije DC.

Pri taki uvedbi zbiranja koristnih predlogov se nadejamo pridobitve
svezih idej, pri Cemer bodo vkljuceni vsi zaposleni in s tem aktivnim
sodelovanjem prispevali k nenehnemu izbolj$evanju vseh procesov v ETI-
ju in posredno vecji konkurencnosti. Aplikacija je trenutno v testni fazi
in bo v enem mesecu zazivela v podjetju. Takoj, ko bo dosegljiva, boste
obveSceni prek Informatorja.
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ETI na vecini trznih podrocij ocenjen bolje od konkurence

V marcu smo, kot vsako leto, izvedli raziskavo zadovoljstva nasih kupcev za preteklo leto.
VprasSalnik smo poslali kar na 6.762 naslovov (in to brez Ukrajine in Rusije), izpolnilo pa ga
je 480 razlicnih podjetij iz drzav po celem svetu. Kot vsa leta so kupci ETI na splosno ocenili
bolje od konkurence, pri Cemer je bilo tradicionalno najbolje ocenjeno nase prodajno osebje.
Konkurenca je po drugi strani najvisjo oceno prejela na podrocju izdelkov in poprodajnih storitev.
Skupna ocena ETl-ja se je v primerjavi z letom 2020 znizala, skupna ocena konkurentov pa,

z iziemo marketinga, rahlo zvisala.

A&

Ladovaoljstve kupcev 2021
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Zgornji graf prikazuje povprecne ocene vseh ETI-jevih kupcev v primerjavi
s konkurenco. ETI tako kot ponavadi najviSje ocene prejema za prodajno
osebje ter pred- in poprodajne storitve.

Primerjava z letom 2020
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ETl-jeve skupne ocene so se v primerjavi z letom 2020 zniZale, in to na
vseh trznih podrocjih razen domacega trga, najvisji padec pa smo zabeleZili
na trgih zahodne Evrope. Kljub temu padcu v obdobju 18 let na vseh

Trendi
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kategorijah belezimo rast ocen, ki je najbolj o¢itna pri prodajnem osebju —
za 0,51 ocene, najnizja pa pri prodajnem procesu — za 0,21 ocene

PRIMERJAVA S KONKURENCO PO POSAMEZNIH TRZNIH PODROCJIH

ETI je bil letos na vzhodnih trznih podrogjih (Slovenija, vzhodna Evropa
in Balkan) v vseh kategorijah ocenjen bolje od konkurence, na zahodnih
trznih podrodjih (zahodna Evropa in ostali svet) pa je bila situacija, z iziemo
poprodajnih storitev, ravno obratna.

Razlike med ETl-jevimi ocenami med trgi so najvecje na podrocju izdelkov
in prodajnega procesa. Zanimivo pa je, da je konkurenca po drugi strani
na teh dveh (pa tudi ostalih) podrocjih ocenjena relativno podobno tako na
vzhodu kot zahodu.

VTRG - ITRG

PRIMERJAVA S KONKURENCO PO POSAMEZNIH SEGMENTIH
KUPCEV

Ocene naSih aktivnosti spremljamo tudi glede na posamezen segment
kupcev, saj vemo, da imajo le-ti razliCne zahteve in prioritete. Ker pa se
le-te razlikujejo tudi glede na posamezno trzno podrocje, smo jih razdelili
tudi po tem kljucu.

Slovenija

Na domacem trgu letos nihce od anketirancev ni bil iz segmenta trgovcev
ali elektrodistribucije, ki izpolnjujejo tudi del vpraSalnika, ki se nanaSa
na prodajni proces (ostali segmenti tega ne izpolnjujejo, saj ne poslujejo
neposredno z ETl-jem). Zato v letoSnjem letu ocene o naSem prodajnem
procesu na slovenskem trgu nimamo. Ze drugo leto zapored se je povpreéna
skupna ETl-jeva ocena znizala, smo pa boljSe ocene dosegli na podrocju



izdelkov in poprodajnih storitev. Kupci so povedali, da je ETI v preteklem
letu najveCji napredek dosegel na podrocju reklame, podpore izvajalcem,
spletnem katalogu, v tem letu pa Zelijo krajSe dobavne roke, navodila za
prikljuCevanje / montazo v specifiénih primerih, ki pa so lahko pogosti (npr.
za zamenjavo zastarelih ZNS stikal z EFl stikali, ter Se pogostejSe poSiljanje
novosti in drugih tehni¢no-strokovnih vsebin (npr. razlike med B in C tipom
stikala).

Pregled ocen po segmentih pokaZe, da so z ETl-jem najbolj zadovoljni
projektanti, najbolj kriticni pa so inStalaterji. Konkurenca je po drugi
strani najviSje ocene prejela od segmenta OEM partner, najniZje pa od
projektantov.

SLOVENIJA
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Na podrocju marketinga smo letos vpraSalnik spremenili, saj smo Zeleli
izvedeti preference naSih kupcev na podrocju digitalnega marketinga,
novih spletnih orodij in e-trgovine.

Uporabniki na slovenskem trgu so zelo zainteresirani za razlicne vsebine
v povezavi z naSimi izdelki. Ve¢ kot tri Cetrtine si jih Zeli na spletu ogledati
digitalne razlicice nae stojnice in novih izdelkov, kot so predstavljeni
na mednarodnih sejmih. Slabi dve tretjini bi se jih udelezilo spletnih
izobraZevanj in produktnih predstavitev, polovica pa je zainteresirana tudi
za online programsko opremo za projektiranje in tretjini bi prav priSlo orodje
za Klepet na nasih spletnih straneh. Izpostavili so tudi Zeljo po ve€ spletnih
strokovnih ¢lankih in opisih izdelkov.

Konkretne Zelje in zahteve kupcev so bile v obliki nalog vnesene v CRM
orodje, kjer nato sistematic¢no spremljamo njihovo izvajanje.

Balkan

ETl-jeve ocene pa so v primerjavi z letom 2020 ostale na priblizno
enaki ravni, zabeleZili pa smo dvig ocene poprodajnih storitev, ki mu
je botrovalo predvsem poveCanje ocene tehnicne pomoci. Vecina
anketirancev ocenjuje, da se je ETI v preteklem letu izboljSal. Izpostavili
so dobro komunikacijo in hiter odziv (Hrvaska), visok nivo storitev in
Sirino prodajnega porgrama (Srbija in BiH) ter zaloge in spletno trgovino
(MadZarska). Za to leto pa so anketiranci pri¢akujejo izboljSave na
naslednjih podrocjih: skrajSanje dobavnih rokov ter povecanje zalog in
Sirine asortimana na redni zalogi.

BALEAN
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Pregled po segmentih pokaze, da so si posamezni segmenti po ocenah
relativno blizu, edina izjema so projektanti, katerih ocene povecini odstopajo
navzdol od povpre¢ja. Najvecjo razliko v ocenah ETl-ja in konkurence pa
opazimo pri segmentu elektrodistribucije, ki je najbolj kritiéna do njihovega
prodajnega osebja.

Tudi uporabniki na Balkanu so zelo zainteresirani za razliCne digitalne
vsebine. Dve ftretjini bi obiskali digitalni sejem, se udeleZili spletnih
izobraZevanja, preizkusili online programske opreme za projektiranje,
slabi polovici bi prav prislo tudi orodje za klepet na nasih spletnih straneh.
Na tem mestu uporabniki pri¢akujejo tudi izboljSave na podrocju spletne
uporabniSke izkuSnje (nadgradnja iskalnika, postopka za poSiljanje
povpraSevanj), bolj azurno objavo novih pdf katalogov ter informacije o
dobavljivosti izdelkov.

NatancnejSe porocilo analize zadovoljstva kupcev prejmejo tudi lokalne
ekipe, ki nato pripravijo ter izvedejo primerne ukrepe.

Vzhodna Evropa

Na trgih Vzhodne Evrope je ETI v prav vseh postavkah ocenjen bolje kot
konkurenca. NajveCje so razlike na podroCju prodajnega osebja, najmanjse
pa na podroCju prodajnega procesa.

Vecina kupcev ugotavlja, da se je ETI v letu 2021 izboljSal, najpogosteje
navedena podro¢ja izboljSav so dobra komunikacija in odzivnost osebja
ter spletne strani. V letoSnjem letu pa od nas pricakujejo izboljSanje
razpoloZljivosti izdelkov, skrajSanje dobavnih rokov in nekatera dodatna
orodja za projektante.

VIHODNA EVROPA
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Najbolj kriticen segment na trgih vzhodne Evrope so proizvajalci stikalnih
omar, najvisje pa ETI ocenjuje, podobno kot na Balkanu, elektrodistribucija.

Slednja, prav tako kot na Balkanu, po drugi strani tudi konkurenco ocenjuje
najslabse.

Med spletnimi izobraZevaniji, ki bi se jih Zeleli udeleZevati dve tretjini
anketirancev, so anketiranci najveCkrat navedli novosti na podrocju
izdelkov in programske opreme za projektante ter konfiguracijo in izbiro
primernih izdelkov (v smislu delavnic s prakticnimi primeri). Ve¢ kot
polovica anketirancev je zainteresiranih tudi za uporabo online programske
opreme za projektiranje.

Zahodna Evropa

Po izredno lepih ETI-jevih ocenah v letu 2020, ki so bile viSje od konkurence
na prav vseh podrogjih, smo leto kasneje pri¢a hladnemu tusu. Konkurenca
je prejela visje ocene na vseh podrocjih razen izdelkov in marketinga. Kupci
kot nujno potrebne izboljSave izpostavljajo dobavne roke in komunikacijo.
Pregled po segmentih pokaze, da so z ETl-jem najbolj zadovoljni
distributerji, najmanj pa inStalaterji. Tudi konkurenca je prejela najvisje
ocene od distributerjev, na drugem mestu so bili inStalaterji, najslabSe pa
S0 jih ocenili trgovci.
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Na teh trgih je interesa za napredna digitalna orodja in storitve manj,
kar lahko pripiSemo tudi dejstvu, da je veCina anketirancev iz segmenta
distributerjev, trgovcev in OEM partnerjev, ki za to niso ciljna skupina. Med
Zelenimi spletnimi izobrazevaniji so navedli produktne predstavitve, novosti
in tehnicne razlage produktnih specifikacij.

Ostali svet

Zatatrg so znacilna izrazita nihanja ocen, po (ponovnem) nihljaju navzgor v
2020, smo v letu 2021 tako zopet zanihali navzdol. ETI je bil ocenjen bolje
od konkurence le na podrogjih poprodajnih storitev in prodajnega osebja.
Konkurenca pa je bila v primerjavi z letom prej ocenjena bistveno bolje na
podrocju izdelkov in marketinga.

OSTALI SVET

Pregled po segmentih pokaze, da so letos na$ vpraSalnik v teh regijah
izpolnili samo trgovci in distributerji. Edina vecja razlika je na prodajnem
procesu, s katerim so trgovci bistveno manj zadovoljni.

PRIMERJAVA S KONKURENCO PO POSAMEZNIH SKLOPIH

Prodajno osebje

Kljub letoSnjemu padcu ocene na nekaterih trgih prodajno osebje ETl-ja Ze
tradicionalno prednjaci pred konkurenco. Da je ETI-jevo osebje resni¢no

Prodajneo osebje
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eden najpomembnejSih dejavnikov uspeha, potrjuje tudi dejstvo, da vse
vec kupcev kot glavno prednost ETI-ja poimensko navaja naSe zaposlene.

lzdelki

ETl je v letu 2021 na podroCju izdelkov prejel podobne ocene kot leto
poprej, vecji padec smo zabeleZili na podro¢ju podpore za projektante. V
primerjavi s konkurenco smo se najbolje odrezali na tehnicnih podatkov o
izdelkih.

lzdelki - skupna

EAKCWIN GELECTYANIE
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Prodajni proces

ETl je bil za leto 2021 od konkurence ocenjen slabSe na podrocju
razpoloZljivosti izdelkov ter pravocasnosti dobav, kar sta tudi podrocji, kjer
nam je najbolj padla ocena v primerjavi z letom prej. Konkurenca je ostala
na priblizno enakih ocenah.

Frodajn| proces

Poprodajne storitve

Poprodajne storitve so podrocje, kjer ETI veCinoma prejema ocene,
viSje od konkurence in leto 2021, kljub manjSemu padcu ocen, ni
iziema. Konkurenca je v primerjavi z letom prej izboljSala le moznost
usposabljanja za uporabo izdelkov, ostale ocene so ostale na priblizno
enaki ravni.

Poprodajne storitve - skupna

COHVRCAS TEHRICHA MOERDST GARANUIER . OBRAVNAVANIE
PO SPCISARL JAMIA POGCI REKLAMALLI
LA UPDRABD
ITOELKCT

wFll wEoninsenco



N NASIKUPCI | 9

MarketinSke aktivnosti

Marketing - skupna

Tako ETI-ju kot konkurenci so v preteklem letu ocene v povprecju rahlo
znizale, Ceprav ocena med leti ni Cisto primerljiva, ker smo letos zamenjali
zadnjo kategorijo. Kupce smo namre¢ povprasali o njihovi oceni ETI-

jeve prisotnosti na druzbenih omrezjih (LinkedIN, YouTube, Facebook |-
in Instagram), saj je to postala pomembna komponenta sodobnega
marketinga. Sicer pa se je ETI-ju najbolj znizala ocena produkinih
prezentacij, konkurenci pa ocena obves¢anja o novostih.

FHCWRETIER  FRISCHMOET I
L
T
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MCRAETH

ANKETIRANCE VSAKO LETO POVPRASAMO TUDI 0 TEM, KJE VIDIJO
ETI-JEVE NAJVEGJE PREDNOSTI IN SLABOSTI.

ETIl-jeva glavna prednost in slabost

Slabosti Prednosti

B Komunikacha s prodajnim osebjem

B Tehnifna podpora in storiove

E Kakovost in tehniéne znaciinost zdelkov
® Sirina asordmana

B Rarmerje kakovost | cena

B Dobavijivost in logistika

B Blagovna znamka in marketing

B Cenovne spremembe

E Razno

Glavna ETl-jeva prednost v oceh kupcev

je, kot vsako leto, dobro razmerje med s

kakovostjo in  ceno ponudbe. Priblizno

enak delez predstavljajo lastnosti izdelkov

(kakovost in Sirina ponudbe) ter storitve AT 4 TS 68 THACRNEAT)

(prodajne in tehnicne). Najvecja slabost je v A

danih razmerah priCakovana, in sicer gre za TaLocE d i
dobavljivost izdelkov. g inboljla v 202

BT P HARVT TV

sk A4 PR

B _imorires 15

KAJ SMO V DELALI PRAV V LETU 2021 IN . podrodje tholilat v
KATERE NALOGE NAS SE CAKAJO —
Thrhalsps POCFORA 1T 0RIT
Lani smo uvedli novo kategorijo, in sicer smo
kupce povprasali, kje vidijo najvecji napredek Eibern it
ETl-ja v lanskem in kakSne izboljSave
pricakujejo od nas v letoSnjem letu.

AT, B
Delek anketirarcry, ki ooenjuje, da

Kot je razvidno iz grafa, naSi kupci najvecji

napredek zaznavajo na podrodju odnosov  NaSim osebjem ter marketinga. V letu 2022
in uginkovite komunikacije (odzivnost, dobri  pa od nas priCakujejo skrajSanje dobavnih
odnosi, procesiranje narocil, fleksibilnosti) z ~ rokov in povecanje zalog.
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Brane Lebar

NHSL W 6QOV talilni vliozki

Druzina NH3L 1500V d.c. talilnih viozkov se je v zadnjem letu povecCala za novega Clana.
Razvili smo talilni vioZek za nazivni tok 630A. Ce izvzamemo »kitajske« proizvajalce, je to
trenutno edini taliini viozek na svetovnem trgu s tako visoko amperazo v ohiSju 3L. Nekaj
konkurentov je v preteklosti ze napovedalo, da bodo prisli na trg s svojim izdelkom do konca
leta 2021, vendar se to Se ni zgodilo.

S 630 A ciljamo na novo generacijo mocnejSih centralnih inverterjev, ki
jo razvija podjetje SMA. V preteklosti je SMA Ze bil na$ pomembni kupec,
predvsem na talilnih viozkih za napetosti 1100 V. Razvoj smo zageli v
drugem valu korone. Po oceni je bilo treba keramitno ohisje ojacati z
dodatnim oplastenjem, vendar so naknadni testi pokazali, da potrebe po
tej tehnologiji e ni. Prva umerjanja smo izvedli v lastnem laboratoriju,
nadaljevali v naSem laboratoriju ICEM s tokovi I5, kon¢ali pa na IPH Berlin
na tokovih 11, 12. Ko so bili kon&ani razvojni testi (pomladi 2021), smo
izdelek predstavili kupcu SMA in nekaterim drugim. V nadaljevanju je
bilo treba sprejeti odloCitev o certificiranju UL. Ta je bila sprejeta poleti
2021, Pripravili so se vzorci (50 kosov). Glavni testi so bili izvedeni
okrog 1. 11. 2021, na zaCetku decembra pa smo Ze bili obveScCeni tudi
0 pozitivnih rezultatih pri drugih testnih pogojih. Takoj po novem letu smo
prejeli certifikat UL, tako da je bil projekt uspesSno zakljucen. Vzporedno
s certificiranjem UL pa smo izvedli tudi teste na izklopni zmogljivosti 100
KA d.c. Tudi ti testi so bili pozitivni.

Ze od leta 2008 se ukvarjam z razvojem tega tipa talilnih viozkov za
inverterje in nikoli ni razvoj potekal tako gladko kot pri tem zadnjem
projektu. Ne vem, ali so to izkuSnje ali pa tudi malo srece? Seveda se Se
nismo zadovoljili s tem in vzporedno razvijamo Se viSje amperaze, ki se
bodo lahko uporabljale tudi v baterijskih sistemih. Zelimo biti vsaj korak
pred konkurenco. Ker je trzni uspeh osnovne druzine NH3L 1500V gPV
talilnih vloZkov zelo dober, ne dvomim, da ne bi nov »druZinski Clan«
nadaljeval tradicije.

NOTICE OF COMPLETION
AND
AUTHORIZATION TO APPLY THE UL MARK
Project Scope: Addition of new rated current of NH 3L gPV 1500V fuse-links into file E347771 Vo,
2

Test voltage v 1530

Prospective test current |, kA 105
Time constant ms 7.24

Initial rate of curent rise KA/ s 145
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Rezultati dela na projektih O[X S@ 1A v ETl-ju

V ETl-ju imamo sedaj ze pet let uvedeno metodologijo 6SIGMA. Vpeljano imamo prakticno
v vseh poslovnih procesih, res pa je, da je vecji poudarek na tehnicnih podrocjin (razvoj, teh-
nologija in proizvodnja). Spodaj je na kratko opisana zgodovina vpeljave te metodologije v

nase podjetje:

e ZaCetek vpeljave sega v leto 2017. Najprej se je z metodologijo se-
znanilo najvisje vodstvo in je tudi bilo vkljuceno v samo (veCdnevno)
usposabljanje. Na ta nacin je bila ze na zaCetku programa zagotovljena
zavezanost in podpora vodstva tej metodologiji. Po besedah zunanjega
svetovalca in mentorja je takSen pristop redkost v slovenskih podietjih
in nedvomno pripomore k uspesSnosti vpeljave programa. V istem termi-
nu je bilo izvedeno tudi usposabljanje 1. generacije nosilcev zelenega
pasu oziroma t. i. Green Belt.

e Vletu 2018 je bila vzpostavljena funkcija vodje vitke pisarne, v zacetku
leta 2019 pa Se funkcija vodje projektov Six Sigma. Lean Six Sigma in
Six Sigma sta komplementarna pristopa in se dopolnjujeta pri dosega-
nju koncnega cilja zmanjSevanja izgub in izboljSave kakovosti.

e V letu 2020 je hilo izvedeno usposabljanje zadnje, 5. generacije no-
silcev zelenega pasu. Trenutno imamo v podjetju aktivnih 46 nosilcev
zelenega pasu. V prihodnosti nadrtujemo nova usposabljanja, predvsem
z namenom Sirjenja tega pristopa, delno pa tudi, da zapolnimo vrzel
zaradi obCasne fluktuacije kadrov.

Grafa 1 in 2 prikazujeta kljucne rezultate programa Six Sigma v zadnjih
treh letih. Za leti 2017 in 2018 ni podatkov, saj je bilo to obdobje Solanja in
uvajanje metode v prakso.

Treba je poudariti, da so pri prihrankih upoStevani samo projekti, pri
katerih je bilo mogocCe objektivno izracunati finan¢no korist. DoloCen
delez projektov pa je izveden tudi s ciljem zmanjSevanja produktnega
tveganja (reklamacije, odpoklici izdelkov s trga, odSkodninski zahtevki
itd.) To so tipicno primeri projektov v osnovnem razvoju, kjer se s
projektom raziS¢e in ovrednoti doloCena problematika (na osnovi
podatkov), nato pa se na izdelku implementirajo dolocene resSitve. Pri
takSnih projektih je tezko objektivno ovrednotiti financno korist, ker z
ukrepi preprecujemo dogodek, ki se Se ni zgodil, recimo reklamacijo.
Vsaka reklamacija ima potencial, da se razvije oziroma stopnjuje celo
do izgube kupca. TakSen dogodek pa je tezko denarno ovrednotiti,
zato smo se odlocili, da teh koristi ne prikazujemo kot finan¢ne koristi.
Bistveno sporocilo je, da so koristi bistveno vecje za podjetje, kot pa je
prikazano z vrednostjo letnih prihrankov.

Graf 3 pa prikazuje Stevilo zakljucenih projektov po oddelkih v zadnjih treh
letih. Treba je upoStevati, da je po oddelkih razliéno Stevilo vodij projektov
(nosilcev zelenih in ¢rih pasov), zato je treba graf interpretirati v relativnem
smislu.

Stevilo makljubenih 651G MA projektoy 2019 - 2021
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Opomba: Oddelek 5P predstavlja podporne procese (PNL, PKPS, PK, PIT
in PE).

Cilji za leto 2022 so ambiciozni, vendar dosegljivi. NaCrtuje se izvedba vsaj
25 projektov, s skupnimi prihranki priblizno 123.000 EUR.

Razumevanje koncepta metodologije in orodij Six Sigma, tj. odlo¢anje na
osnovi podatkov, je predpogoj za izvajanje naprednejSe analitike, ki je eden
izmed Kljuénih elementov industrije 4.0. V to smer nakazuje tudi ETI-jeva
nova strategija za digitalizacijo oziroma digitalno transformacijo. Skratka,
v prihodnosti bodo znanja in veS¢ine za raznovrstno analitiko podatkov v
ETl-ju nedvomno zelo pomembne. Brez uporabe teh znanj in veS¢in nasi
izdelki, proizvodni in tudi »pisarniSki« procesi ne bodo dosegali Zelene
ucinkovitosti.
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Joze Lap

“renova Dorst stiskalnice

V Kamniku imamo vec tipov stiskalnic, nekatere smo ze uspesno obnovili, kar se vidi po
nemotenem obratovanju v proizvodniji. OdloCili smo se da prvi¢ poizkusimo obnoviti Se sti-
skalnico Dorst TPA20.

Seveda smo vnaprej pripravili vse predvideno
za obnovo: naroCili smo dele za stiskalnico
Dorst, elektricne omare, pnevmatske kompo-
nente itd.

Nato je sledila sama obnova, tj. prestavitev
stiskalnice, CiS¢enje, demontaza in pregled ter
meritve sestavnih delov. V nadaljevanju smo
izvedli menjavo leZajev, pu$ in potroSnega ma-
teriala oziroma standardnih strojnih elementov,
kot so vijaki, matice, podlozke, tesnila, posne-
mala, trdo kromanje in bruSenje na nazivno
mero vodil, osi (zunanji pogodbeni izvajalec) itd.

V tej fazi je bilo treba opraviti Se nabavo ozi-
roma popravilo delov, ker se je pri demontaZi
izkazalo, da so bili zelo obrabljeni, zato niso bili
predvideni Ze v zaCetni fazi obnove, preden se
i oy je stiskalnica razstavila.

i Sledilo je mehansko CiSCenje in obnova sestav-
nih delov ter temeljni in konéni premaz.

Zatem je sledilo mehansko sestavljanje stiskal-
nice in »postavitev v fazo« ter montaza hidra-
vlicnih, pnevmatskih, elektricnih, zaSCitnih in
drugih komponent, skupaj z mehanskim preiz-
kusnim obratovanjem.

Nato smo izvedli implementacijo programske
opreme Eti Izlake (standardni vmesnik kot na
drugih, Ze obnovljenih stiskalnicah SPM16 in
TPA50) in Solanje.

g :

lzvedli smo tudi prestavitev v proizvodnjo in
priklop (elektro, pnevmatika itd.) ter zagon s
preizkusom vseh komponent (s poudarkom na
zaS¢itnih komponentah).

Zagotovili smo redno obratovanje.
Glavne prednosti obnove »v domadi tovarni« so:

e Delo je opravljeno doma s strani domace-
ga kadra in z domacim znanjem (kar je tudi
plod prej$njih izkuSen;).

e Rezervni deli so vnaprej definirani in (zlah-
ka) dobavljivi.

e Deli so podobni, ¢e ne skorajda enaki na
vseh stiskalnicah, kar je neke vrste »stan-
dardizacija« rezervnih delov.

e UporabniSki vmesnik za operaterja je na
vseh stiskalnicah enak.
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B@mi@ B@Z@ﬂé@K - raziskovalec v aplikativhem

razvoju stikal, mehatronik, prejemnik kristalnega celjskega grba

V ETl-ju smo v prejSnjem strateSkem obdobju zagnali val pospeSene avtomatizacije nasSe proizvodnije.
Nove proizvodne linije in tehnologije pa zahtevajo tudi nova znanja in kompetence, nove strokovne profile
ljudi. V tej Stevilki predstavljamo sodelavca, Clana ekipe, ki skrbi za optimalno delovanje linije EFI stikal.

1. Lahko na kratko opiSeS svojo izobrazevalno in poklicno pot?
Izobrazevanije v tehnicni smeri sem pricel z obiskovanjem programa Tehnik
mehatronike na Srednji Soli za strojniStvo, mehatroniko in medije Celje.
Zaradi navduenja in interesa za mehatroniko sem se vpisal v dodiplomski
univerzitetni Studijski program Mehatronika. Program se izvaja v Mariboru
na Fakulteti za elektrotehniko, racunalniStvo in informatiko ter Fakulteti za
strojniStvo. Ob Zelji po ve€ znanja sem Studij nadaljeval na drugi stopnii
programa Mehatronika. Po kon¢anem magistrskemu Studiju leta 2018
sem se kot Stipendist redno zaposlil v ETI-ju.

2. Kaj lahko poves o izku$njah pri uvajanju na delo? Si bil s sodelo-
vanjem z mentorjem in sodelavci zadovoljen?

Z uvajanjem na delo sem priCel v orodjarni na oddelku elektriénih krmilj Ze
v Casu zakljutnega letnika, ko sem izdeloval magistrsko nalogo v podjetju.
Delo je bilo raznoliko, prakticno in zanimivo. Pridobil sem znanja iz kon-
struiranja naprav, izdelave elektri¢nih nacrtov, programiranja krmilj, vezave
elektriénih komponent, vzdrZevanja naprav itd. Zahvaljuiem se mentorju
Andreju Moharju in ostalim z oddelka za vso predano znanje in pomoc. Tudi
sedaj, ko skrbim za vzdrZevanje naprav in linij na oddelku stikal, se lahko
obrnem na njih in mi vedno priskocijo na pomoc.

3. Kaksen je tvoj obicajen delovni dan?

Zjutraj, ko vstopim v garderobo nove hale, najprej zasliSim delovanje linije
EFI. To je prvi dober znak ob prihodu. Kadar je tiSina, me po vsej verjetnosti
¢aka prva »intervencija«. Sledi pregled e-poSte, Ce so Se drugje kaksni
problemi. Tudi telefon lahko zazvoni, Se preden vklopim prenosni radunal-
nik. Najraje imam jutra brez intervencij, tako se dan zacne manj stresno in
bolj umirjeno. Cez dan sem v pripravljenosti za pomo¢ pri odpravi napak
in popravilu naprav. Cas, ko vse naprave in linije delujejo tako, kot morajo,
izkoristim za iskanje, razvijanje in implementacijo izboljSav, predvsem na
liniji EFI. Pozornost pa je treba nameniti preverjanju zaloge ter iskanju in
nabavi rezervnih delov.

4. Kaj te pri tvojem delu najbolj veseli?
Veseli me, da kot mehatronik pokrivam SirSe podrogje. S tem tudi lazje
obravnavam probleme na podroCju avtomatizacije. Veseli me, kadar nad-

gradim obstojeCa znanja ali pridobim nova znanja. Najbolj me veseli kako-
vostno opravljeno delo in zahvala sodelavcev ali vodie.

5. Kateri sluzbeni izzivi se ti zdijo najzahtevne;jsi?

NajzahtevnejSe izzive predstavljajo vecje odpovedi na napravah ali linijah.
Vedji izpadi povzrogajo izgubo podjetju in lahko predstavijajo izzive vec¢
sluzbam znotraj podjetja. Vzdrzevalci poskuSamo napravo popraviti, poi-
skati nadomestne dele, vzpostaviti stik z izdelovalcem naprave ali narogiti
servis. Pomembno je dobro poznavanje naprave, krmilja in problema, bodi-
si pri popravilih v lastni reziji bodisi pri narocilu servisnih storitev zunanjega
izvajalca. Le z dobrim znanjem in oceno bo popravilo izvedeno v najkrajsem
moznem ¢asu. NajboljSe moznosti so, ¢e lahko ob postavitvi diagnoze spro-
Zimo postopke popravila po dveh ali ve¢ moznih poteh.

6. Na kaj si v svoji dosedaniji karieri najbolj ponosen in zakaj?
Najbolj sem ponosen na svoj Studijski uspeh. Z voljo in trudom sem v re-
dnem delu koncal obe stopnji Studija z odli¢nim povprec¢jem. Za odli¢nost
v celotnem Studijskem obdobju sem leta 2019 prejel kristalni celjski grb,
priznanje Mestne obCine Celje.

7. Veliko se govori o napredku v ETI-ju in 0 spremembah zadnijih let.
Kako ti gledas na to?

0Ob pogledu na vse nove montazne linije lahko re¢em, da pospeseno napre-
dujemo. V veselie mi je opravljati delo na modernih avtomatiziranih linijah.
Vsaka linija predstavlja svoje izzive in preizkusnje. Veselim se takSnih inve-
sticij v prihodnosti.

8. Kaj so po tvojem mnenju glavne prednosti zaposlitve v ETI-ju?
ETl s svojim Sirjenjem na podro¢ju avtomatiziranih linij ponuja odli¢no de-
lovno okolje za tehniéni tip kadra. Nove linije in tehnologije prinasajo nove
izzive in znanja. ETI poskrbi za karierni razvoj, vzpodbuja inovativnost in
razvija talente. ETI ocenjujem kot dobro delovno okolje.

9. Bi zelel Se kaj sporociti nasim bralcem oziroma sodelavcem?
Gradimo medsebojne odnose, sodelujmo v timskem duhu in stremimo za
skupnimi cilji, da ETI ostane na vrhu in prejema nagrade.
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/nanja t nihce ne more vzet

»Prvo polovico zivljenja sem hodil v Solo, drugo polovico zivljenja sem se izobrazeval.«

Mark Twain

UCenje ni samo izobrazevanje, kamor te »napoti« delodajalec. Ne Steje le
znanje, ki ga pridobimo v Soli, na fakulteti. U¢imo se vsak dan — s prebi-
ranjem knjig, ¢lankov, iz izkuSenj, prenosom znanj s starejSih na mlajSe
in obratno, od otrok, od Zivali ... U¢enje se nikoli ne konca.

Mnogo mladim, pa tudi manj mladim, ki vstopajo v delovni proces, je
omogocanje izobrazevanj in usposabljanj ena izmed stvari, ki si jo Zelijo
in o kateri vpraSajo tudi na razgovoru. Pogosto se namre¢ dogaja, da
podjetja ne omogocajo niti najnujnejSih izobrazevanj, Se posebej pa ne
zagotavljajo zaposlenim izobraZevanj, ki si jih Zelijo sami.

V ETl-ju veliko pozornost namenjamo stalnemu izobrazevanju in uspo-
sabljanju. Se veg, zaposlene spodbujamo, da se udeleZijo razlicnih oblik
izobrazevanja in usposabljanja, pri Cemer so zaposleni in agencijski de-
lavci obravnavani enakopravno.

Tako poleg usposabljanja na delovnem mestu omogoCamo razliéna izo-
brazevanja za pridobitev znanj, povezanih s podrocjem dela. Tistim, ki se
Zelijo izobrazevati ob delu za prekvalifikacijo ali pridobitev vije stopnje
izobrazbe na podrodju strojniStva, elektrotehnike, mehatronike in tudi po-
slovnih znanj, ETI sofinancira Solnino in omogoca obisk predavanj, ¢e je
to zaradi narave dela mogoce. Ze vrsto let imamo med sodelavci taksne,
ki se vpiSejo v Studij MBA, pri tem pa ETI krije vse stroSke izobrazevanja.

Lani smo zaradi situacije, povezane s covidom-19, dali velik poudarek na
neformalna usposabljanja za delo v epidemioloSkih razmerah. Sodelavce
smo prek internih kanalov komuniciranja seznanjali z ukrepi za prepre-
Cevanje okuzb s koronavirusom in pravilnim lo¢evanjem odpadkov. Prav
v tem obdobju so se komunikacija, ozaveSCanje in usposabljanje prek
velikih ekranov izkazali kot zelo primerni in ucinkoviti.

Situacija, povezana z epidemijo, je velik del leta 2021 otezevala ali celo
onemogocala izobrazevanja v Zivo. Tako so predvsem v zadnjem trime-
se¢ju prevladovala izobrazevanja na daljavo. Kljub situaciji smo lahko
zadovoljni, da se je lani v obeh slovenskih druzbah izobrazevalo kar 548
sodelavcev.

V letu 2021 smo najve¢ denarja namenili strokovnim izobrazevanjem in iz-
obrazevanjem veSCin vodenja, saj smo jim namenili ve¢ kot 112 tiso¢ evrov.

Med strokovnimi izobraZevanji se je najve¢ udeleZencev udeleZilo izo-
brazevanja »Prehod iz CREO 3 na CREQ 7«, usposabljanja s podrocja
vitkih procesov, digitalizacije in avtomatizacije proizvodnih procesov ter
izobrazevanja za delo na avtomatizirani liniji za sestavo EFI.

Na podroCju razvoja vodstvenih kompetenc smo izvedli pet modulov 1.
letnika Sole vodenja za dve skupini udeleZencev. V prvo je vkljucenih 22

cialom (t. i. talentov).

Poleg vodstvenih kompetenc smo pri vodjih razvijali sposobnosti prepo-
znavanja spolnega in drugega nadlegovanja na delovnem mestu. Prek
DruStva za nenasilno komunikacijo smo organizirali predavanje in de-
lavnice za vodje, na katerih so se ti seznanili z definicijo in pojavnimi
oblikami spolnega in drugega nadlegovanja, pomena nicelne tolerance,

doZivljaji Zrtve in povzroCitelja ter v zvezi s tem s prepoznavanjem, reak-
cijo ter odgovornostjo vodij.

Lani smo prenovili individualne letne razgovore, zato smo kar 237 so-
delavcev usposobili za pripravo na letni razgovor, oceno uspesnosti in
pripravo ciljev.

V okviru razvoja kompetenc in motivacije starejSih smo izvedli izobraze-
vanja v zelo okrnjenem obsegu, saj se tovrstna izobrazevanja najucin-
koviteje izvajajo v zivo. V okviru projekta JP ASI (delo s starejSimi) smo
organizirali osem skupinskih izobrazevanj, ki se jih je udeleZilo skupaj
116 starejSih zaposlenih. To so bila izobrazevanja o sodobnih ekonom-
skih znanjih, o delu na sodobnih, avtomatiziranih linijah, izobrazevanja
o vitkih procesih v proizvodnji za delavce in vodje ter e-izobraZevanja
excela in power pointa.

V obeh slovenskih druzbah smo v letu 2021 izvedli e-izobrazevanji s
podrocja informacijske varnosti (Socialni inzeniring in phishing; Varnost
mobilnih naprav), ki jih je opravilo 349 udelezencev.

Kitajski pregovor pravi: »Ucenje je kot veslanje proti toku: Ce ne napre-
duje$, gres nazaj.«

V ETI-ju gremo naprej!

@ Kompetentnost

Cenimo, neprestano nadgrajuj znanje,
osebnostne lastnosti in sposobnosti za hitro, ucinkovito in
uspesno doseganije ciljev in rezultatov.

in razvij

Samoiniciativno skrbim za svoj
strokovni in osebnostni razvoj.

Svoje znanje aktivno delim s sodelavci.

Pridobivam nova znanja, ki so klju¢nega
pomena za uspesno delo.

&6 €80




Matija Gomilar
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—rgonomija na delovnem mestu

V danasnjem Casu ugotavljamo, da predstavljajo najpogostejSe kroniCne bolezni v Evropi, t. i.
kostno-misiCna obolenja in okvare, ki prizadenejo kar eno Cetrtino prebivalstva. Predstavljajo
tudi 60 % vzrokov za predCasno upokojitev in za bolezensko odsotnost z dela”™.

Po podatkih Medicine dela so bolezni gibal tudi v ETI-ju precej pogoste.
Med njimi Se posebej izstopajo bolezni hrbtenice in sklepov. Zavedamo
se, da na ta bolezenska stanja pomembno vplivajo tudi delovni pogoji in
razmere na delovnih mestih. Oblikovanje delovnih mest in dela po nacelih
ergonomije pa lahko pomembno prispeva k obvladovanju tovrstnih tve-
ganj. Z ergonomsko ureditvijo delovnega mesta skuSamo delo in delovno
okolje ¢im bolj prilagoditi ¢lovekovim fiziEnim in psihicnim lastnostim ter
zmanjSati oziroma prepreciti Skodljive uCinke na zdravje.

Na podlagi tega spoznanja je bila v ETI-ju sprejeta pobuda za izbolj$anje
ergonomske ureditve na dveh delovnih mestih oziroma skupinah delovnih
mest, in sicer:

e roCna montaza varovalk NV v El,
e nova desna linija za cevi v TK.

Pobuda je bila posredovana s strani strokovnih sluzb (MD in SVDO) v
sodelovanju s predstavniki delavcev (SD, Sindikat) in sprejeta na nivoju
vodstva druzbe. Na osnovi te pobude je bila oblikovana delovna skupina.
V delovni skupini (M. Gomilar, P. DrnovSek in M. Bajda) smo v sodelovanju
z zdravnico dr. I. M. Lazar najprej poiskali in izbrali primerno metodo za
izvedbo ergonomske ocene na omenjenih delovnih mestih. Za izvajalca
smo izbrali podjetje Kadring iz Slovenske Bistrice in skupaj z njimi smo
pripravili dokumentacijo in podatke, organizirali oglede ter izvedli meritve
in ocene.

Po izvedenih ergonomskih ocenah smo le-te obravnavali v delovnih
skupinah in jih poslali odgovornim za organizacijo dela na teh delovnih
mestih. Tehnologa (P. DrnovSek in M. Bajda), ki sta najbolj neposredno
vkljucena v sistem oblikovanja obravnavanih delovnih mest, sta bila hkra-
ti kljuCna pri implementaciji ugotovitev in napotil v prakso, pri tem pa smo
jim pomagali tudi ostali sodelujoci pri tej nalogi.

Ugotavljamo, da sta bili obe oceni dobro opravljeni in predstavljata kori-
stno osnovo za boljSo ergonomsko ureditev pri obravnavanih in podobnih
delih. Veliko predlogov in usmeritev je bilo Ze upoStevanih, nekateri pa se
Se bodo izvedli. Le del predlogov je bilo mogoce uresniciti takoj, ve¢ pa
je taksnih, da jih je smiselno in mogoce udejaniiti ob prenovah in uvedbi
novih tehnologij ter oblikovanju spremenjenih ali novih delovnih mest.

Nekatere ugotovitve iz ergonomskih ocen so Ze vplivale tudi na resitve pri
kreiranju novih naprav in tehnologij z:

omejevanjem hrupa in prasenja,

uporabo ergonomskih stolov in delovnih miz s pripomocki,

boljSo zaSCito elektricnih vodnikov in naprav,

bolj ergonomskih gajbic (manjSe in lazje) in dviznih naprav (manj tez-
kih bremen),

primernejSimi viSinami in oblikami delovnih povrsin,

e holjSo osvetlitvijo (naravno, splosno in lokalno),

e manj monotonim (ponavljanje enih in istih enostavnih gibov) in static-
nim delom (dolgo stanje, sedenje ali drzanje) ter lazjim in zanimivej-
§im dinami¢nim delom,

e moznostjo krajSih pocitkov (manj vsilienega ritma, avtomati za napitke
in vodo, organizirane pavze in urejena mesta za pocitek),

e lepSim dizajnom, prijetnejSim in CistejSim okoljem, ve¢ prostora na
delovnih mestih in boljSo mikroklimo.

Izkusnje pri izboljSanju ergonomskih pogojev na obravnavanih delovnih
mestih, ki so bile izvedene v okviru pilotske naloge, bodo koristile tudi pri
oblikovanju novih delovnih mest in posodabljanju obstojecih. Omenjena
naloga je pokazala, da je smiselno upoStevati osnovna ergonomska na-
Cela prav na vseh delovnih mestih, kjer Clovek prihaja v stik z delovnim
okoljem.

Ta osnovna ergonomska nacela so univerzalna in uporabna tudi v zaseb-
nem Zivljenju.

Nekaj konkretnih primerov ergonomskih izboljSav na obravnavanih de-
lovnih mestih:

Slika 1 in 2 — Linija za cevi: Nov avtomatiziran transporter glaziranih
cevi je namenjen premeSCanju namenskih glaziranih cevi, s tem pa se
zmanj$a predvsem obremenitev hrbtenice pri dvigovanju in premes¢anju
kerami¢nih cevi. Odpravljeno je globoko pripogibanje, ki je bilo za hrbte-
nico najbolj obremenjujoCe.
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Slika 3 — Montaza varovalk NV: Za dolocen tip osnove NV1 se postopoma  Slika 4 — Montaza varovalk NV: Na vseh ro¢nih delovnih mestih so se

zamenjuje tip zaboja, tako da je v njem pol manj osnov in se tako teza zabo-  obstojeCi roCni vijaéniki na stisnjen zrak zamenjali z novimi elektronskimi

ja z osnovami zmanj$a za polovico. Poleg tega so zaboji zloZeni na vozovih  vijaCniki, ki so tiji, laZji, potrebujejo bistveno manjSo silo proZenja in, kar

in ti na posebnih »adapterskih« paletah, da se lahko osnove dostavijo do  je najpomembneje, ne zategujejo (»cukajo«) rok po koncu vijaéenja, kar je

delovnega mesta na vozovih. predtem vplivalo na moZnost poskodb zapestja in poskodb zaradi sklonje-
nosti delavke napre;.

*vir: http://ergonomija.com/_0OLD/

N SINDIKAT

Damjan Kostanjevec

Sindikat skel BT

Pa so se zacele predvoliine obljube in metanje polen pod noge. Ja, voliino leto je in sedaj
bodo politicne stranke obljubile vse mogoce, da dobijo nas glas in ob tem grdo obracunavajo
s protikandidati. Tako je pac vsako voliino leto. Mi pa se rajsi spomnimo, kaj je kdo naredil
do sedaj in se na podlagi tega odlo&imo, komu dati glas. Ce se vsaj tretjina njihovih obljub
uresnici, bomo ziveli na veliki nogi.

Do takrat pa mi zivimo v realnem svetu, kjer se
nam iz tedna v teden zviSujejo cene Zivilskih in
nezivilskih izdelkov, gradbenega materiala, naf-
tnih derivatov, elektrike in temu seznamu kar ni
videti konca. Marsikoga so te podrazitve spravi-
le na rob obupa, velika vecina pa preracunava,
kako priti ez mesec, da si bodo od vsega nuj-
nega lahko privoSCili Se kaj za duSo. Od vsega
viSanja pa so najbolj stabilne place — te vztrajajo
na svojem mestu in se le s tezavo pomikajo nav-
zgor. Tako se ni za bati, da bi nas navsezgodaj
zjutraj po radiu Sokirali 0 kakSnih drasticnih
dvigih pla¢, kot nas za ostale zadeve. Vlada in
delodajalci po navadi vedno najdejo izgovore,
zakaj je ravno sedaj neprimeren Cas za dvig pla¢
in oni bi se raje pogajali »kasneje«. In potem ta
»kasneje« kar ne pride in ne pride, dokler jih sin-
dikati ne udarijo tja, kjer boli.

Seveda pa ni za metati vse v isti koS, saj se
vsako podjetje razlikuje in predvsem se pozna,
ali je v podjetjih organiziran sindikat, saj se tam




..

veliko hitreje zmenimo za viSje plaCe in Se kaj
drugega.

V naSem podijetju smo z upravo sedli za pogajal-
sko mizo, kjer je glavna tema dvig osnovnih plac.
Na3e staliSCe je, da jih je nujno treba dvigniti na ta-
kSen nivo, da odpravimo uravnilovko. Kar pomeni,
da bi bila potem v podjetju najnizja osnovna placa
nad minimalno placo. S tem bi bili zaposleni, ki so
pod uravnilovko, koncno poSteno pladani za svoje

delo in ne kot sedaj, ko pri placi dobijo dodatek
do minimalne place in zato med njimi ni bistvenih
razlik. Vsak, ki je napredoval v vi§ji placilni razred,
je moral pokazati doloCena znanja, se nauciti no-
vih stvari, biti nadpovprecen in zato je prav, da se
vsem tem pri placi to tudi pozna. S predlaganim
dvigom pa ne bi bili na boljSem samo zaposleni
pod uravnilovko, ampak vsi zaposleni, saj bi se
dvigu najniZje osnovne place temu primerno dvi-
gnile tudi vse ostale osnovne place.

N SINDIKAT |
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Kljub temu da so se v zadnjih letih osnovne plaCe
v podjetju zvisevale, so po nasem mnenju te Se
vedno prenizke. Cas je za dostojne place!

In Se ena holj druzabna tema. V marcu smo or-
ganizirali 11. zimski pohod na Kum. Tokrat so
se nam pridruzili kolegi iz sindikalne podruznice
SKEI ETA Cerkno, ki so hbili prvi¢ na Zasavskem
Triglavu in Se vSec jim je bilo. Tudi ostali smo
uzivali v prijetnem dnevu, ki nam je Se celo po-
stregel s snezno ploho na poti, tako da je to bil
res zimski pohod. LetoSnje leto smo izhodiSCe
daljSe poti prestavili v Trbovlje, kar so pohodniki
pohvalili, saj jih kar nekaj po tej poti Se ni hodilo.
Drugo izhodiSce je ostal Dobovec, od koder je
odSlo kar lepo Stevilo ¢lanov, ki so nas na vrhu
pricakali nasmejani. Ob dobri hrani in odlicni
druzbi smo se Se od srca nasmejali. Na pohodu
se nam je pridruzila tudi nasa bivSa predsedni-
ca Mateja, ki je pripravila prijetno presenecenje
za naSo Clanico ob okroglem jubileju. Naslednje
leto gremo spet!

Clani, &e bi se radi bolj aktivno vkljugevali v de-
lovanje sindikata, imate ideje ali pripombe o0zi-
roma ¢e potrebujete informacije, se obrnite na
svojega sindikalnega zaupnika. Z veseljem vam
bomo prisluhnili, podali informacije ali pomagali.
Ostalim pa poziv, da se nam pridruzite. Skupaj
smo mocnejsi!
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Popusti za glane O] || 1N SKE E T Proplast

Popusti se uveljavijajo v letu 2022, in sicer s kartico ugodnosti ali ¢lansko kartico.

& -1 - Eeeinar bdvinkie
skel~—"
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RIMSKE TERME:

https://www.rimske-terme.si/sl

e 10-odstotni popust na masazne storitve, lepotne storitve in kopeli v
Wellness centru Amalija (vse dni v tednu).

e 20-odstotni popust na vstopnico za Dezelo savn Varinia (4-urne ali
celodnevne vstopnice, od ponedeljka do Cetrtka, popusti ne veljajo za
veCerno vstopnico po 18. uri).

e 30-odstotni popust na redno ceno vstopnice za kopanje (4-urne ali
celodnevne vstopnice, od ponedeljka do Cetrtka, popusti ne veljajo za
2-urno vstopnico in vecerno vstopnico po 18. uri).

e 10-odstotni popust na vse storitve v Medicinskem centru Valetuda.

e 45,00 EUR na osebo na no¢ v dvoposteljni sobi od ponedelika do petka
(najkraj$i Cas bivanja je dve noCi) v hotelu Zdraviliski dvor s polpen-
zionom, neomejenim kopanjem, ogledom muzeja, brezplacno uporabo
kopalnega plas¢a in copat, prostim vstopom v fitnes center ...

e 15-odstotni popust na aktualne pakete nastanitev v Rimskih termah.

Ponudba ne velja za morebitne pakete v akciji.

e Popust velja na dan koriS¢enja storitev in ne velja za nakup darilnih bo-
nov. Popust se ne seSteva z ostalimi popusti, ki jih nudi podjetje Rimske
terme, d. 0. 0.

THERMANA LASKO:

e 20-odstotni popust pri nakupu vstopnice za bazen ter bazen in savno.
Izklju¢ene so vecerne akcijske ponudbe. Popusti ne veljajo ob koncih
tedna, v ¢asu praznikov in vseh Solskih pocitnic.

e 10-odstotni popust na velneSke in fizioterapeviske storitve. Izkljucene
s0 vecerne akcijske ponudbe. Popusti ne veljajo ob koncih tedna, v ¢asu
praznikov in vseh Solskih pocitnic.

e 20-odstotni popust pri nakupu celodnevne in 3-urne vstopnice za kopa-
lisCe hotela ZdravilisCe LasSko, velja vse dni v tednu. Popust velja tudi v
¢asu praznikov in pocitnic.

Clani se ob prvem prihodu v Thermano (pri prvem koriséenju ugodnosti)
identificirate s Clansko izkaznico, na podlagi katere pridobite kartico Ther-
mana cluba (Modra kartica je brezplacna).

Clani lahko koristite ugodnosti na podlagi predioZitve veljavnega osebnega
dokumenta, kartice Thermana cluba in ¢lanske izkaznice sindikata. Pogod-
beni popusti veljajo na dan koriScenja storitve ¢lana. Popusti se ne sesteva-
jo z ostalimi popusti, ki jih nudi Thermana.

ROCNA AVTOPRALNICA

Kajzer Dusan, s. p., Dom in vrt 8, Trbovlje:
10 % popust na pranje avtomobila.
Kontakt: 03 56 29 512

MESARIJA KRAMZAR e

Trg svobode 12a, Trbovlje: T AR S
15 % popust na celoten nakup. "~_;.-"-’="4.r'rf_l \
Kontakt: 041 556 645 ey o

OPTIKA JAZBEC

Cesta zmage 3, Zagorje ob Savi:

10 % gotovinski popust na vsa ocala.
Kontakt: 03 56 66 705

MAVI SHOES

Ulica 1. junija 35, Trbovlje:

10 % popust na redne cene vseh izdelkov.
Kontakt: 041 688 936

GOSTILNA BRIN
Knezdol 2a, Trbovlje:
10 % popust na kosila.
Kontakt: 040 128 982

MASAZA NA DOMU

Ziga Birus, s. p.:

32 % popust na 50-minutno masazo
(cena s popustom je 20 €),

25 % popust na 20-minutno masazo
(cena s popustom je 15 €).

Kontakt: 040 744 407

OPTIKA JAZBEC

AMBULANTA ZA MALE ZIVALI, MIRAN KNEZ, S. P.

Loke 8, Trbovlje: 3.. AMBULANTA
10 % popust pri Klinicnem pregledu, B za maLe Zvau
10 % popust pri ceplienju za kuzne bolezni, razen stekline,

10 % popust pri ultrazvoénem pregledu.

Kontakt: 040 806 747

ZLATARSTVO MESICEK e
Ulica 1. junija 11, Trbovlje: e
10 % popust na storitve, platane z gotovino.
Kontakt: 03 56 30 159

TRGOVINA SVECKA

Cesta zmage 35b, Zagorje ob Savi: Trinles "Pod uro” Zagor
10 % popust pri zavijanju Zalnega Programa, s s s
10 % popust pri zavijanju daril. ng vina Svetka
Kontakt: 070 901 104

SLASCICARNA SASKA

Cesta zmage 39, Zagorje ob Savi:

5 % popust na izdelek (koncni izdelek).

Kontakt: 031 683 141

FRIZERSKI SALON KONI

Cesta zmage 12b, Zagorje ob Savi:
5 % popust na barvanje las.
Kontakt: 03 56 61 822

LUCKINA PEKARNA PISKOTEK
Petelinkarjeva cesta 4, Kisovec:

10 % popust na vse domace izdelke.
Kontakt: 031 397 926

SALON M

Cesta zmage 12a, Zagorje ob Savi:
5 % popust na vsa oblacila.
Kontakt: 03 56 27 266

ANIMALIA, VETERINARSKA AMBULANTA ZAGORJE = 1‘"_
Cesta 9. avgusta 68, Zagorje ob Savi: i
10 % popust pri storitvah. 0
Kontakt: 070 368 978 i s, i
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MONTAZA IN CENTRIRANJE GUM MC
Kolodvorska cesta 10, Trbovlje

(zraven upravne zgradbe Cementarne):
10 % popust na storitve.

Kontakt: 041 360 701

PIZZERIJA RONDO

Cesta 1. maja 79, Hrastnik:

5 % popust na vse, razen na tobacne izdelke.
Kontakt: 03 56 46 409

RONDO

> 4

POTAPLJASKO DRUSTVO GRCAR-SUB

Ulica Simona Jenka 13c, DomZale:

30 % popust na spoznavni potop v bazenu,

8 do 30 % popust pri nakupu potapljaSkega tecaja.
Tecaji potekajo individualno ali skupinsko, termin in
lokacija po dogovoru. Moznosti dodatnih popustov za
posamezne skupine. Popust velja tudi za druzinske Clane.
Kontakt: 041 360 153, e: franci.grcar@gmail.com

CVETLICARNA, MONTAZA IN CENTRIRANJE GUM,
ZPP, d. 0. 0.

Orehovica 12, Izlake:

5 % popust pri nakupu nad 20 €.

Kontakt: 041 679 186

OTROSKA TRGOVINA NAJ g 4
Cesta Borisa Kidrica 12, Zagorje ob Savi:
5 % popust na vse izdelke.

Kontakt: 03 56 61 214

CDLETA 1990

MEDIA DOM — TEHNICNA TRGOVINA
Ljubljanska cesta 3c, Kamnik:

7 % popust na belo tehniko in gospodinjske aparate, M Dﬂm
10 % popust na male gospodinjske aparate, gsllﬂ,m
20 % popust na kuhinje.

Kontakt: 041 415 756

KATY'S FASHION

Borovniko naselje 1, Kisovec (v Mercator centru):
20 % popust na oblacila, obutev in modne dodatke.
Kontakt: 041 421 363

HOMP, d. o. 0., SERVIS IN PRODAJA MOTORJEV
TER DODATNE OPREME
Nasipi 48, Trbovlje:

SOLNI POTOP — SOLNA SOBA

Cesta zmage 35b, Zagorje ob Savi:

5 % popust na posamezno terapijo,

10 % popust pri nakupu paketa petih terapij.
Kontakt: 070 027 688

HISA DOMACIH OKUSOV PR COP
Podkum 11, Podkum:

10 % popust na storitve. 10 % popust na degustacijski meni za dve osebi, | ;“ Pr Cop

Kontakt: 070 801 131 5 % popust na nedeljsko kosilo za dve osebi, ‘-*/ e L Ty iz

MESNICA ANTON 10 % popust na sladico. S

Gasilska cesta 33a, Zagorje ob Savi, Kontakt: 051 341 333

Trg Pohorskega bataljona 6, Kisovec: TRGOVINA KARMA

15 do 20 % popust na nakup. - Trg svobode 12, Trbovlje: ‘%a %?

Kontakt: 03 56 61 033 (Zagorije) 10 % popust na nakup. v KMW s
03 56 71 532 (Kisovec) Kontakt: 041 915 706

TRGOVINA FENOMEN TRGOVINA DOLI

Cesta zmage 29, Zagorje ob Savi:
20 % popust na gotovinski nakup.
Kontakt: 041 732 920

Cesta Borisa Kidrica 13, Zagorje ob Savi:
10 % popust na vse izdelke (velja ob enkratnem placilu).
Kontakt: 03 56 68 698

Zveza svobodnih sindikatov

Slovenije

Clani sindikata lahko s kartico ugodnosti koristite tudi ugodnosti najrazlicnejSih ponudnikov
Sirom Slovenije. Seznam ponudnikov najdete na spletni strani: https://www.zsss.si/

sieli

kartica-ugodnosti/

S SKEI-jem -olidarn

o, ako vostno,

notno ‘n borbeno
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Dvolaktorska avtentikacla: (eray

Kaj je dvofaktorska avtentikacija? Dvofaktorska ali vecfaktorska avtentikacija je dodatni ele-
ment za prijavo za racun. Temu bi lahko rekli druga obrambna linija za vase obcutljive infor-
macije. Obstaja veC nacinov za pridobitev teh kratkih, sekundarnih prijavnih kod.

M roece T e T

Osnovna ideja je, da samo eno geslo za naSe pomembne dostope do apli-
kacij preprosto ni dovolj. Ce nase geslo uganejo ali pa hekerji ukradejo
podatkovno bazo s podatki za prijavo v navadnem besedilu, je na$ racun
komprimiran. Dvakratno preverjanje pristnosti poskuSa odpraviti to napako
tako, da zahteva sekundarno kodo, ki jo ustvari aplikacija, nameScena na
na$ pametni telefon. Preden dobimo dostop do Zelene aplikacije, moramo
poleg avtentikacije na prvi stopnji, za katero uporabimo v naSem primeru
ime priimek ter geslo, ki ga uporabljamo za prijavo v radunalnik, vnesti
dodatni element varovanja oziroma preverjanje pristnosti prijavitelja. Tako
bo, tudi ¢e heker ima vaSe geslo, va$ racun Se vedno varen, saj bo moral
pridobiti Se drugi varnostni element, kar je pa v praksi zelo tezko izvedljivo,
in's tem se precej zmanjsa tveganje vdora v nas racun.

V ve€jih organizacijah je za informacijsko varnost bolj ali manj poskrbljeno,

marsikod pa zelo pomanijkljivo ali pa sploh ne. K varnosti podatkov pripo-
moremo, Ce se drzimo varnostne politike na podro¢ju informacijske varno-

Matic Pirs

+2539895)

sti, ki velja v naSem podijetju. Izkoristimo vse moznosti, ki so na voljo v PIT,
da zaScitimo naSe in ob&utljive podatke podijetja, ker je Clovek najSibkejSi
Clen varnosti.

0d Mitje KrziSnika ste prejeli navodila, kako si nastavite dvostopenjsko
avtentikacijo v na$ portal idp.eti.si. Naj omenim, da je tudi aplikacija na
mobilnem telefonu varovana z dodatnim elementom. Lahko se uporabi
PIN ali pa prstni odtis, Ce naSa mobilna naprava omogocCa branje prstnih
odtisov. S tem dodatno zavarujemo na$ dodatni varnostni element, ki je
potreben za prijavo. MogocCe je na prvi pogled videti kot dodatna kom-
plikacija pri prijavi, a naj vam zastavim samo eno vpraSanje. Ali bi se v
vaSo spletno oziroma mobilno banko prijavili samo s svojim imenom in
priimkom ter geslom, ki ga imate trenutno za dostop do vaSega racunal-
nika? Najverjetneje bi bil va$ odgovor zagotovo ne! Ce ste si Ze nastavili
2FA, ste pripomogli k vedji varnosti obcutljivin podatkov skupine ETI, ki
S0 v BI, Inforju ter RIS-u.

POmOé uporabnikom prek aplikacije H@‘Dd @SK

Kaj je aplikacija Helpdesk? Je programska oprema za pomoc uporabnikom, ki je zasnovana
tako, da spodbuja produktivnost agentov in hiter odziv na probleme oziroma na zahteve na-
Sih uporabnikov. Agenti spremljamo vse prijavljene tickete in tako lazje nadziramo prijavljene
napake, zahteve in seveda s sodelavci sodelujemo pri reSevanju prijavijenin zahtev nasih
uporabnikov.

E-naslov za prijavijanje napak, tezav in predlogov za spremembe je M —— L Ly
HD@eti.si.

S S — - T

Portal Freshdeska

KakSen je proces po prijavi zadeve na HD@eti.si? Na naSem portalu apli-
kacije Freshdesk se ustvari nov ticket, ki pa e ni dodeljen odgovorni osebi.
Agenti prevzamemo oziroma dodelimo zahtevke glede na vsebino prija-
vljenega zahtevka. S tem nobena zahteva ali odgovor ne bo prezrt, ker
aplikacija tudi poSilja opomnike, Ce ticketa Se ni nihCe prevzel, ¢e Se ni
reSen, uporabnik ¢aka na odgovor ali pa je presezen ¢as, ki je predviden
za odgovor ali reSitev. Poleg tega je mozno doloCiti pomembnost prijavijene
napake in tako si ustvarimo prioritetne prijavijene zahtevke, ki jih je treba
reSiti v najkrajSem moznem Casu. Kako je videti portal agenta, je razvidno s
Slike 1. Kot je vidno na prvi sliki, imamo dodeljene tickete, ki jih reSujemo
oziroma so ze reSeni. Moznih je ve¢ razlicnih statusov, v katerih je dolocen
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ticket, npr. Cakam na odgovor uporabnika, zahtevek je na ¢akanju in ¢aka-
mo odgovor zunanjega izvajalca. Pogled portala si lahko vsak prilagodi po
svojih potrebah in Zeljah.

1]

. Upravljanje SLA

Freshdesk omogoca dologitev pragov ucinkovitosti, ki jih je mogoCe upra-
vljati in optimizirati skozi Cas. Nastavitve o ravni storitev so dolocene glede

na pri¢akovan odzivni ¢as s strankami in je merljivo, kako dobro smo agenti
sposobni izpolnjevati Casovne okvire. Kot sem Ze omenil, imamo nastavlje-
ne samodejne opomnike za agente in eskalacije, kadar SLA niso izpolnjeni.

Uvoz podatkov v Excel 1z pdi-ja

Ogromno elektronskih dokumentov posiliamo v formatu pdf. Ce Zelimo prenesti te podatke v
Excel, jih lahko ro¢no prepisemo, kar je seveda zamudno, s prepisovanjem pa se tudi povecCa

moznost napak.

Podatke lahko enostavno kopiramo v pdf-ju in jih
prilepimo v Excel. Kako uspe$no se podatki pre-
nesejo v pravilne stolpce in vrste, je zelo odvisno
od strukture tabele v pdf-ju. Vseh pomembnih po-
datkov nimamo vedno na voljo v Excelovih tabelah,
zato potrebujemo tudi znotraj orodja moznost, da
takSne formate datotek uvozimo v Excelovo pregle-
dnico. Poglejmo si, kako tabelo v pdf-ju in tudi txt-
-tabelo pretvorimo v Excelovo tabelo.

Ko odpremo Excelov delovni zvezek, kamor bomo
uvozili Zelene podatke, se postavimo na trak PO-
DATKI | DOBI PODATKE | IZ DATOTEKE (DATA | GET
DATA | FROM FILE). Izberemo vrsto datoteke nasih
podatkov. Uvozimo lahko datoteke besedilnega tipa,
PDF, XML, JSON pa tudi iz drugih datotek in stori-
tev. Nekatere moznosti sem Ze predstavil v prejsnjih
Utripih.

Za prvi primer poglejmo uvoz podatkov iz datoteke
pdf. Ta moznost je na voljo trenutno samo v Micro-
soft 365. Kliknemo vrsto datoteke in sledimo navo-
dilom za uvoz.

Datoteka Cs=novno  Vstavijanje

@ (& [ H 1
Dobi | Iz besedi Nedavni  Obstojeds. Quweli
spleta  chsega wiri povezave wip [

Postavitev strani Formule.  Podatki

Pregled  Ogled

Ry [F Paizvedbe in povezave

[y

L R B B LT o R

E:ﬁ Iz delovnega zvezka

o’

EE_‘ Iz zhirke podatkow

[-b“ Iz storitve Azure

rj] Iz Power Bl (B2 do.o.)

|__E_J Iz spletnih storitev
[?_ﬂ Iz drugih wirov

% Zdru#i poizvedbe

} [% 1z besedila/CSV
3 [t
I;EEI Iz datoteles XML
l_h L
@ Iz datoteke JSOMN
? E’:j Iz datoteke PDF
L] s
! oo
> Iz mape SharePoint

ﬁ Zadeni urefevalnik za Power Cuery.

[i Mastavitwe vira podatkov

[ﬂ Modnosti dodatka Cueery

fhiws i e
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ki za uporano aplikaci

Oracle Analytics Answers

V tej Stevilki Utripa se bomo osredotodili na tretjo tretjino moznih izbir pri zavihku »Results« v
Answers (Slika 1). Ta del je namenjen oblikovanju pregledov, ki uporabniku omogoca prekla-
plianje med razlicnimi kombinacijami prikaza informacij. Na primer, ena postavitev lahko vklju-
Cuje tabelo, druga postavitev pa lahko vkljuCuje graf. Pa si oglejmo postopek, ki si ga lahko
ogledate tudi samo na skupnih mapah/BI_SALES/1_BI delavnica/4_Oblikovanje pregledov.

1 —a
B 23 B« eh ¢
| | 11 v Vv

Najprej si pripravimo porocilo, v katerem kot rezultat izberemo pogled ta-
bela in graf.

I Z izbiro te moznosti se nam poleg obstojeCega pogleda pojavi nov
prazen pogled. S pomocjo akcije prenos iz »View« v ta nov pregled

Views Il =

i Pivot Table:2

Hiaspn

il Grapn 2 I Selection Steps

W

W 4_Oblikovanje pregledov

prestavimo graf (Slika 2).

Il Ta moZnost nam omogocCa, da podvojimo obstoje¢ pogled s prikaza-
nim rezultatom. V tem primeru nam ni treba izbrati prve moznosti.

Il Glede na to, da imamo zdaj na voljo tri poglede, s to izbiro izbriSemo
zadnjega, ki smo ga dodali z drugo moznostjo.

IV.  Seveda je treba vsak pogled poimenovati in to omogoca ta izbira. V
naSem primeru bomo prvi pogled preimenovali v »Tabela« in drugi
pogled v »Graf«.

V. Zadnja moznost je namenjena izbiri prikaza korakov izbire, kjer si kro-
noloSko lahko prikazemo, kako se je porocilo gradilo in oblikovalo. To
izbiro najveckrat izberemo v PIT v primeru prijave napak pri prikazu
podatkov.

Pridemo do pogleda, ki ga prikazuje Slika 3. Zdaj nam ostane samo
Se to, da poroCilo shranimo v poljubno mapo in ga umestimo na na$
dashboard.

Griberia  Pesuls  promols  Advinced
dSUbjectAr.. O fle ®» Ev v g Bw £ O e &
F :: ETI Prodaja i Tabedn  Craf
¢ B Podiatie
b W Organeacia 3
Prikaz

b N AR Time run: 10.3 2022 92813
b BN Dahen :apadiosh
¢ im Dighem phalda

b B Dl nprofla glava

b B Datem narolis Skuping artikiaa ™ Realizacia nelo vrodnost
P BE Dahen dobad 1 Material ..
b B8 Dobaem rokl 1 Koncermski prodtvodnja B i |
F B8 DOV dalum J Honcernsko blago
b B Doaument 4 Strodkoved artsdi
b Povidoviring Sokiment o9 Hedahmirans
cotalmnanme Y gama L
4 Catalog »

Ada by Briefing Book
List an L

b My Fotden

¥ B Shared Folders

Al X
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Po umestitvi poroCila na Zelen dashboard imamo moznost izbire, kako naj se nam prikazujejo informacije — tabela ali graf (Slika 4).

Pogled Graf

4 Tabela
Graf

M 1 Material

2
B Koncernska
proizvodnja
3
Koncernsko
blago
4 StroSkovni
B 3 rtiki

99
B jedefinirano

Sebastjan Lazar

Alfa 5P
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ALFA SP je mednarodna logistiCna skupina, ki ima svoja podjetja v Sloveniji, Srbiji in na Hr-
vaskem. Skupina je na podroCju mednarodne logistike prisotna od leta 1989 ter je danes v
100-odstotni druzinski lasti. ALFA SP se ukvarja predvsem z organizacijo transporta (po cesti,
vodi, zraku ter Zeleznici) in carinskimi postopki (izvozno carinjenje, uvozno carinjenje ter tranziti).

ALFASe

INTERNATIONAL FORWARDING AGENT

LIUBLIANA - LUKA KOPER - LETALISCE LIUBLIANA - ZAGREB - BEOGRAD

V ETl-ju z logisti¢no skupino ALFA SP sodelujemo Ze ve¢ kot pet let pred-
vsem na podrodju organizacije cestnega transporta (npr. Italija, Nemcija,
Poljska) in letalskega transporta (npr. Kitajska, Indija) prek njihovega matic-
nega podjetja »ALFA SP d.0.0.«. Omenjeno maticno podijetje ima tudi sta-
tus pooblaStenega gospodarskega subjekta (AEO) ter je hkrati prejemnik
bonitetne ocene AAA. Trenutno imajo v Sloveniji zaposlenih 23 oseb na treh

lokacijah (Ljubljana, Brnik in Koper). Upo$tevajoC njihovo podjetje v Sloveniji
organizirajo transport iz/v ve¢ kot 100 drzav (tudi s pomocjo informacijske-
ga programa Timocom) ter so v letu 2021 za svojih 700 strank organizirali:

cestni transport za 5.000 posiljk (dokladi, zbimiki in polni tovornjaki);

e |etalski transport za 1.300 ton razliénega blaga;

e Jadijski in ZelezniSki transport za 9.000 polnih kontejnerjev ter dodatno
Se za 6.000 kubicnih metrov razlicnega blaga prek ladijskega zbimega
transporta.

Skupina ALFA SP svojih vozil nima, ampak transport organizira izkljuc-
no s pomocjo svoje mreze poslovnih partnerjev. Samo matiéna skupina
njihovega podjetja (ALFA SP d.0.0.) ima okoli 900 poslovnih partnerjev
(t.i. podprevoznikov), prek katerih organizirajo razlicne mednarodne tran-
sporte.
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— /asavie, Ukrajina

Od 4. do 20. februarja so na Kitajskem potekale zimske olimpijske igre. Nasi Sportniki so

osvojili sedem olimpijskin medal;.

Veselje ob tem dosezku se Se ni dodobra poleglo, ko je svet pretresla tra-
gedija. Rusija je napadla Ukrajino. NekoC sta bila bili sestavni del Sovjetske
zveze, ki pa je leta 1991 razpadla, iz nje pa je nastalo ve¢ samostojnih
drzav. Rusija se je Se naprej vedla kot najpomembnejSa drZava, ki je nastala
po razpadu Sovjetske zveze. Rusija ima Se vedno velik vpliv na ostale bivse
drzave Sovjetske zveze. V primeru Ukrajine pa ni prenesla, da bi se drzava
preveC priblizala Zahodu, Se posebej vojaski zvezi NATO. V Cetrtek, 24.
februarja, je Rusija napadla Ukrajino z vsemi bojnimi sredstvi. Razlika med
drzavama glede na velikost in Stevilo prebivalstva je velika, predvsem pa je
velika razlika v vojaski moci.

Rusija je Cezcelinska drzZava, ki obsega velik del severne Evrazije. S povrsi-
no veC kot 17 milijonov kvadratnih kilometrov je najvecja drzava na svetu.
Naslednja najvecja drzava je Kanada, ki pa je kar pol manj$a. Rusija ima
ve¢ kot 144 milijonov prebivalcev. Prestolnica je Moskva, predsednik pa
je Vladimir Putin. Ukrajina je obmorska drzava v vzhodni Evropi, ki na jugu
meji na Crno morje, na vzhodu na Rusijo, na severu na Belorusijo, na za-
hodu pa na Poljsko, Slovasko, MadZarsko, Romunijo in Moldavijo. Razteza
se na povrSini ve¢ kot 600.000 kvadratnih kilometrov in ima 44 milijonov
prebivalcev. Prestolnica je Kijev, predsednik pa je Volodimir Zelenski. Zgo-
dovina teh dveh drzav je nenavadna. Dolgo sta bili del iste drzave. Od leta
1721 do leta 1922 sta bili v carski Rusiji. Leta 1917 je Vladimir IIji¢ Lenin
zaCel oktobrsko revolucijo. Od leta 1917 do leta 1922 je v drzavi potekala
dr7avljanska vojna. Nato je 30. decembra 1922 nastala Zveza sovjetskih
socialisticnih republik, bolje poznana kot Sovjetska zveza. Drzava je obse-
gala obmocje, veliko ve¢ kot 22 milijonov kvadratnih kilometrov, kar bi bilo
za skoraj sto nekdanjih Jugoslavij ali za tiso¢ Slovenij. Prvi voditelj Sovjet-
ske zveze je postal Vladimir Ilji¢ Lenin, med drugo svetovno vojno jo je vodil

Josif Visarijonovi¢ Stalin, zadnji voditelj pa je bil Mihail Sergejevi¢ Gorbacov.
Sovjetska zveza je razpadla leta 1991, iz nje pa je nastalo 15 samostoj-
nih drzav, in sicer Rusija, Belorusija, Ukrajina, Moldavija, Gruzija, Armenija,
Azerbajdzan, Kazahstan, Uzbekistan, Turkmenistan, Kirgizistan, Tadzikistan,
Estonija, Litva in Latvija. V Rusiji je dandanes 21 republik. Ze, 7e, da Rusija
potrebuje mocnega voditelja, ki drZi skupaj tak$no veliko drzavo z veliko re-
publikami, vendar pa je Ukrajina Ze 30 let samostojna drZava, zato bi lahko
Vladimir Putin s svojo Rusijo pustil, da Ukrajina Zivi samostojno in v miru.

Spremljam vojno v Ukrajini. Videvam del sredstev, ki jih tam uporabljajo.
VojaSki rok v JLA sem sluZil v Slovenski Bistrici. Rod »racunac« je skrbel za
topove kalibra 130 mm, ki so imeli domet 27 kilometrov. Topovi so bili tezki
veC kot 7 ton. Ko smo $li na bojno streljanje na Hrvasko v Kordun, natanc-
neje na Slunj, so te topove viekli tovornjaki Kraz. Tak$ne je bilo videti tudi
na televiziji na bojiscu Ukrajine. Na Slunju smo hili skoraj en mesec. Tam je
bila artilerija vse zahodne Jugoslavije, med drugim topovi, havbice in rake-
te. Streljali smo eno uro skupaj, zraven vsakega topa pa je stal tovornjak z
granatami. Vse je bilo v ognju in dimu. Dvesto metrov juzneje so streljali z
raketami na tovornjaku s kratico VBR (veCcevni raketomet) kalibra 122 mm
in z dometom priblizno 20 kilometrov. Sled te rakete je bila vidna kak3nih
500 metrov, saj jo je spremljal ogenj. Se general Veliko Kadijevié iz gene-
ralstaba v Beogradu jo je pridel pogledat. Sotor smo imeli postavljen deset
metrov stran od ceste, kjer se je pripeljal, nekoliko pred Sotorom je izstopil
iz avta in pe$ odSel mimo. Stal sem pred Sotorom. Ko sem videl, da prihaja,
sem se premaknil deset metrov stran, da mi ga ni bilo treba pozdraviti, saj
nisem bil preprican, da bi ga ustrezno pozdravil ...

Vir podatkov: Wikipedija
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Lani oktobra smo se podali na 1966 metrov visoko Rodico in 1844 metrov visoko Crno prst.

Rodica je zelo razgledna gora v Spodnijih Bohinjskih gorah v juznem delu
Julijskih Alp. LeZi v Triglavskem narodnem parku na meji med Bohinjem in
Primorsko.

Rodico precka dobro markirana Slovenska planinska pot, ki vodi med Sijo in
Crno prstjo vseskozi po glavnem grebenu Spodnjih Bohinjskih gora in v nje-
govi bliZini. Orientacijsko najlazji in najmanj naporen dostop je od zgornje
postaje vse leto obratujoce gondole na Vogel. Ce imamo osebni avtomobil,
so zelo praktiéni (2—3 ure trajajoCi) tudi dostopi s koncev gozdnih cest na
bohinjski (odcep pri LaSkem Rovtu) ali primorski strani grebena (cesta iz
Koritnice prek Ruta ali iz KneZe mimo Kneskih Ravn do planine V Prodih).

CGrna prst je gora na jugovzhodu Julijskih Alp. LeZi na obrobju Triglavskega
narodnega parka. Pod vrhom se pojavljajo liasni apnenci s temnimi plastmi
manganove rude, ki dajejo gori ime. Na vrhu in po pobogjih uspevajo zani-
mive rastlinske vrste.

Tu raste bogata in bujna flora, ki Ze vec kot 200 let privlaci botanike. Na na-
ravno ohranjenih gorskih traviScih rastejo redke vrste: alpska mozina, bleSce-
Ci pelin, gorski dimek, pirenejska vijolica in e mnogo drugih rastlinskih vrst.

Na Crni prsti je tipiéno najdise metulja gorski apolon.

Na Rodici

Goteniski Sneznik, cilj lanskega novembrskega pohoda, je s 1289 metri
severovzhodu, druge razglede nam zastira gozd. A ni¢ zato — z vrha Kame-
nega zidu se nam Ze prej odpre lep pogled proti Stojni, KoCevski Reki in
GoteniSkemu SnezZniku.

Prvi pohod letos smo izvedli marea, in sicer na Trstelj, (643 m), pot pa nas
je potem peljala naprej do Velikega Cerja (343 m).

Goteniski Sneznik

Trstelj je najvigji hrib na slovenskem Krasu, hkrati pa tudi najvisji vrh Crnih
hribov, ki se dvigajo nad planoto TrZasko-komenskega krasa med Lipo in
Opatjim selom ter padajo proti Vipavski dolini med Dornberkom in Mirnom.
Na vrhu stoji Planinski dom Trstelj, Stjenkova ko¢a (610 m). Po drugi sve-
tovni vojni so bile tu, kjer je zdaj koCa, ruSevine italijanskega vojaskega
objekta. Planinsko drustvo Nova Gorica je takrat sklenilo, da poslopje ob-
novi za potrebe planincev. Ze dobro leto po ustanovitvi drustva, 20. avgusta
1950, so postojanko odprli in jo poimenovali po narodnem heroju Antonu
Sibelji - Stjenku (1914-1945). Koto so veckrat obnavijali, temeljito pa so
jo obnovili konec osemdesetih let.

Proti vzhodu se razprostira razgled na Trnovski gozd s Cavnom in za gri-
Cevjem nad BraniSko in Vipavsko dolino Nanos, v blizini pa sta malo nizja
vrhova Kacnik in Lipnik, ki ju od Trstelja loGi le preval Zelezna vrata. Od
vzhoda proti jugu so na obzorju Sneznik, Vrems¢ica in Slavnik, na jugu in
proti zahodu je obSirna planota TrZasko-komenskega krasa, prek katere se
zelo lepo vidi Trziski zaliv s Trzicem (Monfalcone), ob lepi vidljivosti pa tudi
savudrijski polotok.

Proti zahodu se razprostirajo pobo&ja Crnih hribov, prav v bliZini pa je vrh
Stol (629 m), drugi najvisji vrh tega hribovja.

Proti severu padajo pobocCja Crnih hribov v Vipavsko dolino, nad njo pa se
dviga nizko gricevje proti Novi Gorici in juznem pobodju Trnovskega gozda.

Na Trstelj vodijo pqti iz Dornberka (Gez Zelezna vrata), Ren, Branika (§kozi
Pedrovo in mimo Zeleznih vrat), Kostanjevice na Krasu (po grebenu Crnih
hribov) in Lipe ter od Mirenskega gradu ali Lokvice ob grebenu Crnih hribov.

Trstel]
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Zaradi ugodne geografske lege stoji na njem vec radijskih oz. televizijskin
oddajnikov/pretvornikov.

Veliko Cerje oz. Veliki hrib je 343 metrov visoka vzpetina, ki je na skraj-
nem zahodnem delu grebena Crnih hribov. Z vrha, na katerem je velik spo-
menik v spomin prikljucitve Primorske k matiéni domovini, se nam odpre
lep razgled na Vipavsko dolino, Trnovski gozd, del Jadranskega morja, juzne
Dolomite ter najvisje vrhove Julijskih Alp, kjer izstopajo Kanin, Krn in Triglav.

(Vir: internet)

Dejan Pangersié¢

11na Balon
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Veliko Cerje

Ker borilne vesg&ine niso samo olimpijski judo (Zolnir, Velengek, Trstenjak, Polavder ...) in boks
(Zavec), temvec tudi kickbox (Barada), jiu-jitsu (Lah) in Se marsikaj drugega.

Dobra 7ena mora skrbeti za &tiri osnovne K-je, so rekli Svabi. In to so Kin-
der, Kuecher, Kleider, Kirche oziroma otroci, kuhinja, obleka in cerkev. Pro-
fesionalni zenski Sport je perverzija, saj mlade Zenske odvraca od njihovega
poslanstva; biti Zene in matere. Zenske tudi v vrhunskem &portu nimajo
Cesa iskati.

Pa 8e marsikatero neumnost slovenskih krs¢anskih skrajnezev je bilo sligati
ob kolajnah nasih iziemnih skakalk, ki so za Slovenijo naredile ve¢ kot cel
parlament ali pa — bolje — vsi parlamenti skupaj.

Da malce razbijemo mit, da je porocanje o Zenskih Sportnicah omejeno
in definirano kot manj pomembno v primerjavi s poroCanjem o mosSkih
Sportnikih, da Zenske Sportnice niso resne Sportnice in se ne ukvarjajo s
»pravim Sportome, saj se s tem lahko ukvarjajo le moski, in da so zenske v
Sportu potrebne le zato, da zadovoljijo perspektivi hegemonske moskosti,
torej da povecujejo obCutek moSke moci in da zagotavljajo podobo seksu-
alnega uzitka za moske, sem se odlocil, da prosim za ta intervju Studentko
3. letnika Fakultete za varnostne vede v Ljubljani in svetovno prvakinjo v
point-fightingu, Tino Baloh.

Tina je odlicen dokaz, da podrejenost Zensk, njihova »naravna opremlje-
nost« za doloCene aktivnosti in to, da je zenski spol neznejSi in Zenske
nikakor ne morejo biti fizicno aktivne na isti stopniji kot moski, nimajo zveze
z realnostjo. Se kako dobra je njena naravna opremljenost za borbene ve-
SCine tehnik pon do kwan, tae kwan do ... Pa ne samo Tina, tudi TjaSa,
Zala, Eva ..., so uspesne, moCne in samozavestne Zenske Sportnice.

Ze veliko prej, $e pred zbiranjem gradiva za prej$nji Utrip, sem v Zivo in
prek YouTuba spremljal njene borbe na Kickboxing World Series v Italiji,
na Irskem in seveda na Slo open v Zagorju. Zasluga gre seveda njenemu
ocetu, kolesarskemu sotrpinu, sicer sodniku pri Pon Do Kwan Zagorije in
nekdanjemu koSarkarju.

u -

Itaija SP 2018 - Utrinki borb
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Italija SP 2018 - Utrinki borb (finale)

Na slovenskem Sportnem prizori§¢u kaj ve¢ omembe vrednih ¢lan-
kov o tvoji Sportni panogi in tebi osebno niti ni. Zakaj mislis, da je
tako?

Da se borilnih ve&¢in in Sportov lotevajo uliéni pretepaci, nasilnezi in
problematicni otroci, je paradigma, ki se drzi borilnih veScin, kar pa Se
zdalec ni res. Popularizacija Sporta borilnih veS¢in je poCasna, a vztrajna.
Boji so prekratki v primerjavi z vecjimi Sportnimi dogodki, zato je tudi po-
zornost medijev toliko manj$a, o¢itno nismo dovolj zanimivi za sponzorje,
za televizijo ... Do olimpijskih iger v Los Angelesu 2028 je Se kar nekaj
¢asa, do iger, Se bolj pa po njih, bodo borilne vescine pritegnile veliko
veC zanimanja.

Kdaj in kako se je vse skupaj zacelo?

Pri Sestih letih sem trenirala v Plesni Soli UrSka, bratranec Fabjan JazbinSek
mlajSi pa je treniral v klubu Pon Do Kwan Zagorje, pa sem $la malce »po-
gledat«. Vse do leta 2013 sem poleg pon do kwana trenirala plese, po po-
Skodbi kolen pa je padla odloCitev — ni¢ veC plesa, pon do kwan je zmagal.

Zakaj ravno point-fighting izmed vseh sedmih vescin kickboxinga?
Sicer sem poskusila tudi light contact, ampak ne bi $la resno tekmovat v
katerikoli drugi disciplini kot point-fighting. Bolj sta mi pomembni priprava
tehnike, analiza nasprotnika pred borbo in med njo, trener ti pomaga z
nasvetom med v odmorom, ko pride do tocke, napake, prekinitve, ko pride$
do sape.

Katera je bila prva borba na tekmovanju? In kakSen rezultat si do-
segla?

Moja prva borba je bila na drzavnem prvenstvu leta 2008, kjer sem dosegla
svoje prvo 1. mesto.

Kateri dogodek v tvoji Sportni karieri je bil tisti prelomni, ko si si
rekla, to je to? Hoéem tekmovati in trenirati naprej!

Ne vem, ali lahko re¢em, da je bil le en trenutek, ko je v glavi Kliknilo, to je
to, ampak sem skozi leta, ko so se moji dosezki vrstili, videla, da bi iz tega
lahko nekaj bilo in da res uzivam v tem, kar pocnem. Lahko pa re¢em, da
je kot neka dodatna motivacija bila v letih 2017 in 2018, ko sem zmagala
vse svetovne in evropske pokale. Seveda na evropskem prvenstvu 2017
nisem dosegla, kar sem si Zelela, vendar sem za seboj imela lepo sezono in
mi ta neuspeh ni zbil motivacije — kar se je na koncu obrestovalo, saj sem
osvojila svetovni mladinski naslov v naslednjem letu.

Ali si si kdaj rekla, kaj mi je tega treba bilo, in hotela zabrisati roka-
vice ter dres v kot?

Tako obdobje po navadi pride v ¢asu priprav na prvenstvo (svetovno, evrop-
sko), ko se intenzivnost treningov poveca. Nasploh pri bazi¢ni pripravi pri-
dejo dnevi, ko je potreben tek, ki mi ni najbolj pri srcu, (smeh) ali intervalni
treningi, po katerih najpogosteje »umrem« (gre$ do dile). Seveda ob tak$nih
trenutkih pomislim, za kaj sploh treniram, se pripravljam in se odrekam
mnogo stvarem. In ko se spomnim, da sem Ze veckrat Sla ez to in se je na
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koncu ves ta trud poplacal (npr. ko sem osvojila mladinski in ¢lanski naslov
svetovne prvakinje), vse skupaj postane lazje v glavi. V takSnem ¢asu pri-
prav na treningih zelim dati 150 odstotkov in samo odStevam dneve, ko se
bo ta »kriza« 0z. tezko obdobje konCalo. (smeh)

Koliko naslovov drzavne prvakinje si zbrala do zdaj?

Do danes sem zbrala 28 naslovov drzavnih prvakinj, vse od zacetka, ko
sem kot deklica nastopila prvic na drzavnem prvenstvu leta 2008, pa vse
do clanic. Naslove sem zbrala v razliénih tezavnostnih in starostnih katego-
rijah, nekaj jih je tudi iz glasbenih form.

Prvi mednarodni uspeh?

Leta 2012 svetovno prvenstvo v Bratislavi v kategoriji mlajSe kadetinje +47
kg, ko sem dosegla 2. mesto in hkrati 2. mesto v glasbenih formah v ka-
tegoriji mlajSe kadetinje.

Na katere tri dosezke v svoji Sportni karieri si najbolj ponosna?
Na oba naslova svetovne prvakinje v mladinski in ¢lanski konkurenci in 3.
mesto v absolutni kategoriji na Irskem 2020.

Kako je videti priprava na borbo?

Vse skupaj se zacne kakSno uro pred borbo. Zatnem s 15-minutnim splo-
Snim ogrevanjem, sledijo tehnike raztegovanja, 15 minut tehnik »na polno«
in faza umirjanja pred borbo. Vmes posluSam glasho, in sicer tako, da me
drzi v pripravljenosti.

Kaj poslusas?
Album Master of puppets heavy metalcev Metallice in trap kanadskega
raperja Draka.

Kaj vse zajema priprave na borbe s tekmicami na vecjih tetkmova-
njih?

Ko je znan razpored borb in objavljen seznam tekmovalk, si na YouTubu
ogledam par njihovih borb, naredim analizo SWOT (Strenghts = predno-
sti, Weaknesses = pomanikljivosti, Opportunities= priloznosti, Threats =
nevarnosti) tekmic. Med borbo pa poskuSam nasprotnici vsiliti svoj nacin
borbe, ker poznam svoje sposobnosti in prednosti.

Med pripravami mi z nasveti za vaje pomaga tudi UrSa Terdin, Studentka
Sportne psihologije v Nemciji.

Brez zaupanja v glavnega klubskega trenerja PrimoZa Bracica ne gre, na
reprezentancni ravni so seveda nepogresljivi Srecko Rozman in Uro$ Ber-
nard iz Celja pa Sanel Ljuti¢ iz Ljubljane.

Kaj pocénes, ko ne treniras?

Spim. Obvezni so power napi (krepcilni spanec). NaSe telo gre namrec
dvakrat na dan skozi obdobje opaznega padca energije in obakrat se to
zgodi med 1. in 4. uro (ponoCi in podnevi). Zgodi se tudi, da 20-minutni
krepCilni spanec raztegnem na dve uri, ¢e je le priloznost. Treniram vsak
dan od ponedelika do petka, po 5-8 treningov.
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Prihajas iz manjSega kraja oziroma obgcine. Bi lahko rekla, da je bilo
zato zate tezje pri doseganju vrhunskih rezultatov in pri treningih?
Je velikega ali odlocilnega pomena, ¢e si Sportnica v ve¢jem kraju
ali morda v prestolnici?

Niti ne. Zagorski Pon Do Kwan Klub je bil vedno eden izmed boljSih klubov v
Jugoslaviji in pozneje Sloveniji, tako da ni razlike, Ce bi trenirala recimo na
Ptuju ali Mariboru. Trenirala sem vecinoma s starejSimi, teZjimi in vecjimi
puncami, kar se je izkazalo za dobro osnovo na tekmah.

Mlade generacije kickboxerjev ... Je v zagorski dolini ali v slovenski
reprezentanci kaj obetavnih mladink in mladincev?

Na reprezentancni ravni med Clane prihaja generacija uspesnih in kakovo-
stnih mladincev, ki so lani v Budvi na evropskem prvenstvu WAKO dosegli
iziemne uspehe. Slovenija ima namre¢ sedem nosilcev bronastih kolajn,
tri podprvake in kar osem prvakov. Za prihodnost se ni bati, Ceprav je v
zagorski dolini kadetov in mladincev ¢edalje manj.

Kaks$en nasvet bi dala mladim Sportnikom, zacetnikom?

V klubu skrbimo predvsem za motivacijo mladim, da borilne ves¢ine niso
pretep, ampak se uci§ discipline, nadzora, psihiéne stabilnosti, ohranja$
telo v dobri kondiciji, v primeru konflikine situacije ohrani$ nadzor in nisi
nemocen. Prej ali slej s trudom in pravilnim treningom pridejo uspehi.

Si ze imela priloznost uporabiti svoje vesc¢ine izven tatamija?

Hvala bogu &e ni pri§lo do tega in upam, da tudi nikoli ne bo. Ce pa bo kdaj
prilo do Cesa podobnega, pa vem oz. upam, da bom svoje znanje o borilnih
vesCinah izkoristila v svoj prid. Vem pa tudi, da se ne bi dobro koncalo za
napadalca.

Kaj te spravi ob Zivce oz. te je lahko sprovocirati?

Po navadi sem mirna in dobro prenaSam stresne situacije, obvladujem svo-
je telo in se dobro nadziram. Vendar me sparing partner Luka Leskovar na
treningu, ko ne morem prebiti njegovega garda, vedno pripravi do tega, da
spravim zadevo na viSjo raven, si pripravim priloznost in mi tehnika uspe.
lzziv je, ko je treba vloziti malo veC truda, nagrada pride in s tem samo
napredujes.

Si se kdaj nasprotnice pred borbo ali med njo ustrasila?

Ja. Ko sem kot mladinka prvi¢ tekmovala v ¢lanski kategoriji do 70 kilo-
gramov na svetovnem pokalu v Riminiju 2018, sem nastopila proti hitri
in mocni Henrietti Nagy, Madzarki na vrhuncu Sportne kariere, veckratni
evropski in svetovni prvakinji.

(V Turiji leta 2019 ji je v polfinalu do 70 kilogramov konc¢no uspelo pre-
magati Henrietto, do Antalye najboljSe Sportnice v kategoriji, prvo favoritinjo
turnirja. In bila bolj vesela te zmage kot pa poznejSega finala, op. a.)

UTRIP | maj 2022

-

[

Turcija SP 2019 - -Utrinki borb

Je kickboxing z leti kaj napredoval, kam gre razvoj tega Sporta v
prihodnosti?

V nekaj letih se je veliko spremenilo. Stil borbe je napredoval tako v tehniki
kot hitrosti, tekmovalci z nizjim gardom so v veliki veCini, pravilni tehniéno
izvedeni udarci so redkost, kako hitreje priti do rezultata, je osnovno pocelo
borb. Lahko bi rekla, da stara Sola ni ve¢ opcija.

Ze od zacetka te na Sportni poti spremljata oéi in mami. Kako dozi-
vljata tvoje treninge, borbe, odsotnost?

Oba me brezpogojno podpirata od vsega zacetka. OCi kot nekdaniji Sportnik
zna tudi kdaj pametovati, seveda poslusam njegove nasvete, a ne vedno.
Mami je vedno zraven, navduSena vse do vstopa na tatami, nato ji je najbrz
kot vsaki skrbni mami gledanje borbe neznosno.

Kaksni so plani za leti 2022 in 2023? Koliko ¢asa Se? Kam in kaj po
kon¢ani Sportni karieri?

Cakajo me $e dve tekmi junija in evropsko prvenstvo v Turgiji. Seveda ciljam
na zmage, druge moznosti ni. Kvalificirati se za evropske igre 2023, daljno-
sezni plan so seveda olimpijske igre v Los Angelesu 2028, vmes pa Se kaj.
V Sportu nameravam ostati tudi po koncani karieri, najbrz kot trenerka in
promotorka tega Sporta, vendar je trenutno Se predale¢, da bi kaj vec¢ do-
dala.

Spremljas dogodke UFC oz. MMA?
Bolj redko zadnje Case, pred leti pa dosti veC.

Moski borec z najvecjo karizmo?
Conor McGregor.

Zenska borka z najvecjo karizmo?
Ronda Rousey.

NajboljSi borec v borilnih veS¢inah oz. GOAT (greatest of all time)?
Muhammad Ali.

Tina je nosilka $t. 1 na lestvici WAKO do 70 kilogramov, pa nasStejmo Se do-
sezke 28-kratne drzavne prvakinje v do zdaj vec kot uspesni Sportni karieri:

-65 kilogramov

WAKO Continental Championship Makedonija 2017 — 3. mesto
Kickboxing world series Italija 2017 — 2. mesto do 65 kg
Kickboxing world series MadZarska 2017 — 3. mesto do 65 kg
Kickboxing world series Avstrija 2017 — 1. mesto

+65 kg
Kickboxing world series Avstrija 2018 — 3. mesto
Kickboxing world series Avstrija 2017 — 1. mesto
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Grand Champion Junior
Italija 2017 — 1. mesto
Madzarska 2018 — 2. mesto
Italija 2018 — 3. mesto

Turcija SP 2019 - Pokal

Kickboxing world series MadZarska 2018 — 2. mesto
[talija oktober 2018 — naslov mladinske svetovne prvakinje
Juniorji do 18 let:

Kickboxing world series Italija 2017 — 2. mesto do 70 kg

Kickboxing world series MadZarska 2017 — 3. mesto do 70 kg

Kickboxing world series Irska 2018 — 2. mesto do 70 kg

WAKO world championship Italija 2018 — 1. mesto do 70 kg in naslov
svetovne prvakinje

Kickboxing world series Italija 2018 — 1. mesto do 70 kg

Kickboxing world series MadZarska 2018 — 1. mesto do 70 kg

Seniorji nad 18 let:

Kickboxing world series Italija 2018 — 2. mesto do 70 kg

Kickboxing world series Avstrija 2018 — 2. mesto do 70 kg

WAKO world championship Turcija 2019 — 1. mesto do 70 kg in naslov
svetovne prvakinje

Kickboxing world series Irska 2020 — 3. mesto do 70 kg

Kickboxing world series Irska 2020 — 3. mesto (absolutna konkurenca)
WAKO world championship Italija 2021 — 3. mesto do 70 kg

Kickboxing world series MadZarska 2021 — 1. mesto do 70 kg

Viri:

e Internet

e Sportdata WAKO

e Tina Baloh

e Kristina Pavli, magistrsko delo Medijska konstrukcija Zenske v Sportu:
Studija primera porocanja o Petri Majdic v Sportnem dnevniku Ekipa
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Marinka Kovac

Smucarski teca) 2022

Tudi letos so se lahko otroci med zimskimi pocitnicami udelezili smucCarskega teCaja pod
vodstvom Smucarskega kluba Zagorije, ki je teCaj tudi organiziral.

Tecaj je potekal od ponedelika, 21. 2. 2022, do petka, 25. 2. 2022, deloma
na Kopah in deloma na Golteh.

ETl je sofinanciral po 100,00 EUR za vsakega otroka naSih zaposlenih in s
tem vsaj delno pripomogel k prezZivijanju aktivnih poCitnic.

TeCaja se je udeleZilo 12 otrok nasih zaposlenih. Za njimi je sproS¢en te-
den, preZivet na svezem zraku, poln pridobivanja novih znanj in izkuSenj na
prijeten in zdrav nacin.

Tecaj je bil po dolgem ¢asu omejevanja zaradi covida-19 Se kako dobrodo-
Sel naCin sprostitve za vse, ki so se zanj odlocili. Mi pa smo jim prav vsem
iz srca privosCili nova doZivetja.

AvTﬂRDIIA
TRBOVL-:& E
OPEKAR

1420 THBOVI-JE

DELOVNI CAS:

PON. - PET.: 08 - 18
s0B.: 08-12
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Rosita Razpotnik

nevi od Dﬁl N /Al za zasavske osnovnogolce

Zasavska gospodarska zbornica v marcu in aprilu za osnovnosolce organizira obiske zasa-
vskih podjetij v okviru Dnevov odprtih vrat zasavskega gospodarstva. Tem dogodkom smo
se pridruzili tudi v ETI-ju.

Tako lahko mladim omogocCimo realen in konkreten vpogled v procese in delo v podijetju ter pri tem spodbudimo zanimanje za tehnicne poklice.
11. 3. 2022 smo gostili 30 devetoSolcev izlaSke Sole. Po uvodnem pozdravu in predstavitvi naSega podjetja so si ucenci in uciteljici ogledali naSo proizvo-
dnjo. Predstavili smo jim ro¢no proizvodnjo in sodobne avtomatske linije.
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By ﬂaj (A\/SWU 3) - Mesta, povezana s Slovenci

Dunaj je bil stoletja dolgo, tj. do leta 1918, glavno mesto drzave, v kateri smo ziveli Slovenci.

Tam so nasi predniki iskali izobrazbo in delo.

Poglejmo le dva od vélikih Slovencev, ki sta na Dunaju pustila svoj pomem-
ben pecat.

Jurij Slatkonja se je rodil leta 1456 v Ljubljani, kjer je zaCel Solanje in ga
nadaljeval v Ingolstadtu na Bavarskem in na Dunaju. Imenovan je bil za
Skofa dunajske Skofije. Bil je prvi, ki je Skofijo upravljal kot rezidencni Skof.
Najbolj znan pa je morda po tem, da je kot dvorni zborovodija oblikoval pev-
ske skupine in ustanovil Zbor dunajskih deckov, ki je danes svetovno znan.
Slatkonja je umrl leta 1522 po 47 letih Zivljenja in delovanja na Dunaju.
Pokopan je v dunajski stolnici sv. Stefana.

Drugi znani Slovenec pa je Joze Plecnik, ki se je rodil leta 1872 v Ljubljani.
Na Dunaju je med letoma 1892 in 1894 delal kot oblikovalec pohiStva, med
letoma 1895 in 1898 pa je Studiral pri znamenitem arhitektu Ottu Wagner-
ju. Leta 1900 je nadaljeval delo v profesorjevem ateljeju in med drugim
sodeloval pri nacrtovanju nekaterih arhitekturno znanih postajalis¢ dunaj-
ske mestne Zeleznice. Ze naslednje leto je na Dunaju zacel s samostojnim
delom, ki ga je nadaljeval do leta 1911, ko je odSel za profesorja v Prago.
Na Dunaju je ustvaril vrsto zanj znacilnih del, med drugim Zacherlovo hio
le nekaj korakov od stolnice in betonsko cerkev Svetega Duha v tedaj de-
lavskem predmestju Ottakring. Ple¢nik se je iz Prage leta 1921 preselil v
Ljubljano, kjer je svoje delo nadaljeval do smrti leta 1957.

™

Dunaj (nemsko Wien, madzZarsko Bécs) lezi na reki Donavi in je glavno
mesto Republike Avstrije. Ima 1,7 milijona prebivalcev, skupaj z okoliSkimi
kraji in mesti pa kar 2,4 milijona. Dunaj je znan kot eno od svetovnih mest
z najboljSo kakovostjo Zivljenja.

Dunaj lahko obisCete z direktnim vlakom iz Ljubljane ali Zagorja, pot z av-
tomobilom pa traja slabe Stiri ure.

(Razlicni avstrijski in slovenski spletni viri)




Sodelavci

DUéam SUm Uaﬂ se je odlocil, da se upokaoji ...

Dusan, najbrz se Se dobro spomnis 1. avgusta 1986, ko si se zaposlil v ETI-ju na delovnem
mestu strojnega orodjarja.
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Mlad, nadobuden fant, nemiren in z veliko energije si se kaj hitro izkazal pri
delu in po petih letih prevzel delo kontrolorja/merilca v merilnici v Orodjarni.
Ustrezno delo, »fajn« sodelavci in dobro vzdusje v skupini so ti bili tako
v8ec, da si tu ostal vse do letoSnjega januarja.

Kaj te najbolje opiSe pri tvojem delu? Z igro besed lahko re¢emo — kako-
vostno v kakovosti.

Kar veliko tvojih vrlin lahko nastejemo. Si organiziran in zanesljiv. Delo i
znal organizirati, da je potekalo hitro in natanCno, kar je pomembno pri
zagotavljanju kakovosti izdelkov. Tudi inovativnost ti ni tuja — zamislil si
si vpenjalne in merilne priprave, »natuhtal« in jih marsikdaj kar sam tudi
izdelal. Preveva te timski duh, sodelovanje in pozitivnost, brez pomisleka si
svetoval in pomagal sodelavcem. Radi imamo tvojo pozitivno energijo, ki
pride na plano tudi v manj prijetnih situacijah.

Smucanje, izleti, planinski pohodi, ETI-jeve zabave, gasilci ... Vsega tega si
ne predstavljamo brez tebe, zato le priCakuj naSe povabilo: »Gre§ z nami?«
In tvoj odgovor: »ltak, jaz sem vedno ZAl«

Dusan, hvala ti za dolgoletno delo, sodelovanje, prijateljstvo in srecno na vseh
tvojih poteh. Sodelavci ti Zelimo predvsem veliko zdravja in dobre volje.

Od januarja do marca 2022 so se upokaoijili ...

LOGAJ Dijana

ETI PROPLAST, d. 0. 0.

Montaza Izlake, delavka v proizvodni,
40 let pokojninske dobe,

od tega 8 let in 11 mesecev v ETI-ju.

PECNIK Rudi

ETI, d. 0. 0.

Proizvodnja TK, posluzevalec zahtevnejSih linij in
naprav,

41 let in 8 mesecev delovne dobe v ETI-ju.

GRCAR Marija

ETI PROPLAST, d. 0. 0.

SkladiSce orodjarne, skladiScnik,

40 let in 8 mesecev delovne dobe v ETI-ju.

STRNISNIK Joze

ETI, d. 0. 0.

Proizvodnja TK, samostojni keramik,
41 letin 1 mesec delovne dobe,

od tega 37 let in 7 mesecev v ETI-ju.
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BRANKO KLANCISAR
(2.10.1964-1. 1. 2022)

V ranem jutru novega leta nas je za vedno zapustil sodelavec in prijatelj Branko KlanciSar.

Pred vec kot 37 leti se je kot mlad strugar zaposlil v ETI-ju in mu ostal zvest do mnogo preranega groba.
Delal je v vec obratih ETl-ja, zadnja leta v prototipu Tehni¢ne keramike.

Imeli smo iskrenega sodelavca, s svojo dobrosrénostjo vedno pripravljenega za pomoc. Skupaj z njim smo Cutili
zadovoljstvo, ko nam je pomagal, nas razvajal, ko je vsakomur lahko ustregel in postregel,
nemalokrat sladke dobrote. Vedno, ko je kon¢al z delom, se je od nas poslovil z besedami:

»Nasvidenje in lep dan Se naprej vam Zeli tovari$ Branko.«

Narava Zivljenja je, da nikoli ne vemo, kdaj se kon¢a nasSe popotovanie ...
Le kako bi doumeli, da so se naSe skupne poti koncale.

Ostajajo spomini, ki jih ¢as ne more izbrisati.
Hvala Tl, Branko ...

Tvoji sodelavci

Verzi

Verzi padejo kakor solze., se zlijejo kot dez
veCkrat napiha jih s planin lahek vetri¢ svez
Vcasih na akordih ¢arobne glasbe plesejo
Se zibljejo omamno Zalost nam odnesejo.

Ritem srca nekaj iztisne iz ran in bolecin,

preda v narocje utehe jih nagajiv harlekin.

Eni se nalahno sprehodijo svetom zaneseni
Med rokami zaljubljenih src prepleteni.

Da jih pa sreCa razmetava to so redki ¢asi,
Verzi so pogosto samo tihe tuge glasi.
Iz gordosti in ponosa, kot zvezde sijajo,

ko odprejo nam poti in duSi poguma dajo.

Soka Kovacevi¢
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ETI Elektroelement d.o.0. skladno z 10. ¢lenom Zakona o varstvu osebnih podatkov (Uradni list RS, §t. 86/2004 z vsemi spre-
membami) v povezavi s 13. ¢lenom istega zakona osebno in izrecno dovoljujem obdelavo, vklju¢no z objavo mojih osebnih
podatkov, zlasti imena in priimka, v primeru, da sem izzreban nagrajenec, za namen izvedbe nagradne krizanke Utrip.

V nase urednistvo je prispelo 169 izpolnjenih gesel, pravilno geslo se je glasilo: »SREGA 0CI ZAPIRA, NESRECA JIH ODPIRA«

Racunalniki Zreb je dolocil, da nagrade prejmejo naslednji reSevalci:

1. nagrada: Fani Kos: 7-dnevno bivanje v pocitniSkem objektu ETI v prostem terminu
2. nagrada: Fani Lovrac: Wireless sluSalke ETI

3. nagrada: Marija GroSelj: Nahrbtnik ETI

4. nagrada: Polda Radej: Powerbank ETI

5. nagrada: Kim Razpotnik: Deznik ETI

V'sem nagrajencem Gestitke, ostalim tolazba za veC srece pri zrebu prihodnjic.

Za koris¢enie prve nagrade se dogovorite z Jozetom KljuCevskom (int. §t. 219), prakticne nagrade pa vas ¢akajo v prostorih marketinga.
ReSitve tokratne krizanke posljite na e-naslov: sabina.pesec@eti.si ali v fizicni obliki v kadrovsko sluzbo, najkasneje do 6. 6. 2022.



Usmerjenost

k odjemalcu

Razumemo potrebe zunanjih in notranjih odjemalcev in trzne
trende. Nanje se odzivamo hitro in ucinkovito ter nudimo
celovite resitve. Dolgotrajni odnosi z odjemalci so pristni in
neprestani vir nadgradnje nasih kompetenc.

kit

Spodbujam nacin delovanja v korist Do vseh odjemalcevimam iskren in
odjemalca tako v svojem timu kot v spostljiv odnos ter aktivno prisluhnem
celotni organizaciji. njihovim potrebam.

bl

Dejavno Sirim dobre primere zadovoljnih odjemalcev nasih
izdelkov in storitev.

€ &8¢
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